5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de la ensefianza y descripcion del plan de estudios

NO
TIPO DE MATERIA Crgg't
ECTS
Ob Obligatorias 36
Op Optativas
PE Préacticas externas (si son obligatorias)
TFT Trabajo Fin de Titulo (obligatorio en Master)
CREDITOS TOTALES 36
Relacion de modulos, materias y asignaturas del plan de estudios:
Mddulo Materia Asignatura ECTS Tip | Seme
0 stre
Médulo | Introduccién al Introduccion al Turismo de
turismo de congresos, reuniones e 5 Ob 1
reuniones incentivos
Modulo I Planificacion de Planificacion del turismo de 8 Ob 1
congresos congresos
Médulo 1II Operativa de Organizacion de congresos 8 ob 1
congresos y eventos
Reglas basicas de protocolo
. Protocolo en L
Mdédulo IV para la organizacion de 3 Ob 2
eventos
congresos
Comercializacion y Comercializacion del
. . 2 Ob 2
Marketing turismo de congresos
Modulo V
Marketing aplicado Marketing de destinos de 3 Ob 2
al turismo congresos
Habilidades Habilidades directives
Modulo VI . . aplicadas a la gestién de 4 Ob 2
directivas
congresos
Mdédulo VII Salidas de campo Salidas de campo 3 OoP 2
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Lineas de optativas ofertadas (y relacion, en su caso, con especializaciones):

No se ofrecen lineas optativas

Contribucion de las materias al logro de las competencias del titulo:
SE REFLEJAN DE FORMA PORMENORIZADA EN LAS FICHAS DE LAS ASIGNATURAS

MATERIAS CB6 | CB7 | ..... CBi10| CG1 | ... |CGX |CE1- | .... | CEZ

Organizacion temporal de asignaturas:

Semestre Asignhatura ECTS Tipo
1 INTRODUCCION AL TURISMO DE REUNIONES 5 OB
1 PLANIFICACION DE CONGRESOS 8 OB
1 OPERATIVA DE CONGRESOS 8 OB
2 PROTOCOLO EN EVENTOS 3 OB
2 COMERCIALIZACION Y MARKETING 2 OB
2 MARKETING APLICADO AL TURISMO 3 OB
2 HABILIDADES DIRECTIVAS 4 OB
2 SALIDAS DE CAMPO 3 OP

Mecanismos de coordinacion docente entre asignaturas (en la organizacién horaria y
de desarrollo y en la coherencia de objetivos) del plan de estudios:

La estructura de las asignaturas en distintos modulos permite la coordinacion perfecta
en cada moédulo. No obstante, el equipo directivo celebraréd reuniones periddicas con
los profesores implicados para evaluar las actividades.

Si fuera necesario, entre los miembros del equipo directivo se podra repartir la
coordinacion de cada modulo.

Practicas externas (justificacion y organizacion):

Uno de los puntos fuertes de este titulo es la posibilidad de realizar practicas externas
en numerosas empresas e instituciones. Los alumnos de este master se pueden
beneficiar, si lo desean, de la grande y variada oferta de précticas, resultado de afios
de gestion, desde los primeros inicios de la formacion en turismo en el campus de
Avila, hasta las nuevas posibilidades que ofrece el Servicio de Orientacion Profesional,
Practicas y Empleo. (http://empleo.usal.es/orienta/opeas.php)

Los alumnos tienen la posibilidad de realizar practicas en instituciones publicas
(Ayuntamientos, museos, exposiciones, palacios de congresos, oficinas de turismo,
etc.) y privadas (hoteles, agencias de viajes, operadores de congresos, consultoras,
centros de ocio, etc.).

Idiomas (justificacion y organizacion):

Las clases se imparten en espafiol y es recomendable dominar esta lengua para el
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seguimiento de las ensefianzas.

Desde la propia E.U. de Educacién y Turismo se puede ofrecer cursos de “Espafiol para
extranjeros” en el propio centro. Estos cursos se impartirian siempre en horario de
mafana.

Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia) (justificacion vy
organizacion):

La ensefianza serd semipresencial. Las clases presenciales seran las tardes de los
viernes, por la tarde, TRES DIAS AL MES, en los meses de noviembre a mayo.

Seran clases eminentemente practicas.

No obstante se utilizaran todos los recursos que la Universidad de Salamanca pone a
disposicién de la ensefianza no presencial, como por ejemplo:

Universidad virtual: Campus virtual STUDIUM
Oficina del Conocimiento Abierto (Open Course Ware)

Diarium: gestor de bolgs y paginas personales de la Universidad de Salamanca, abierto
a toda la comunidad universitaria.

Actividades formativas (justificacion y organizacion):

Las actividades formativas constaran de:

Docencia on line/presencial y trabajo auténomo del alumno que podran desarrollarse
utilizando clases tedricas (presentacion de contenidos, ejercicios de discusion, ...)
clases practicas, salidas de campo, tutorias, aprendizaje basado en problemas.

Sistemas de evaluacién (justificacion y organizacion):

Evaluacion continua mediante el seguimiento del trabajo del alumno en el aula, las
visitas de trabajo y las tutorias.

Evaluacion continua a través de la entrega y/o exposicion de trabajos, resultados, etc.

Evaluacion del proceso de aprendizaje mediante examenes escritos u orales que podran
incluir pruebas tipo test, preguntas de razonamiento, preguntas cortas o resolucion de
casos.

Para la evaluacion final de los alumnos se tendréd en cuenta el Proyecto Fin de Master.
Este trabajo serda expuesto ante una Comisién Evaluadora formada por el equipo
directivo y por otros profesores del master.

Sistema de calificaciones:

Se utilizara el sistema de calificaciones vigente (RD 1125/2003) articulo 5°. Los
resultados obtenidos por el alumno en cada una de las materias del plan de estudios se
calificaran en funcion de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un
decimal, a la que podra afadirse su correspondiente calificacion cualitativa: 0-4,9:
Suspenso (SS); 5,0-6,9: Aprobado (AP); 7,0-8,9: Notable (NT); 9,0-10: Sobresaliente
(SB). La mencion de Matricula de Honor podra ser otorgada a alumnos que hayan
obtenido una calificacion igual o superior a 9,0. Su nimero no podra exceder del 5% de
los alumnos matriculados en una asignatura en el correspondiente curso académico,
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salvo que el niumero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra
conceder una sola Matricula de Honor.

Asi mismo, se seguira la Normativa sobre el sistema de calificaciones y célculo de la
nota media y de la calificacion global de los expedientes académicos de los estudiantes
de la USAL (Consejo Gobierno 23/junio/2011) que actualiza el sistema de calificaciones
y el calculo de la nota media en la USAL
http://campus.usal.es/~gesacad/coordinacion/normativaproce/notas 23 06 2011.pdf
Se tendra en cuenta el Reglamento de Evaluacion de la Universidad de Salamanca
(aprobado en Consejo de Gobierno de Diciembre de 2008 y modificado en el Consejo de
Gobierno de 30 de octubre de 2009)
http://campus.usal.es/~gesacad/coordinacion/normativaproce/regla_eval.pdf

5.2. Descripcion detallada de las asignaturas (FICHAS de planificacién)

MATERIA: INTRODUCCION AL TURISMO DE CONGRESOS, REUNIONES E INCENTIVOS
Modulo al que pertenece: Modulo |

Tipo: Ob

ECTS: 5

Semestre: S1

Lenguas en las que se imparte: Espariol

Modalidad de ensefianza: Semipresencial

COMPETENCIAS:
Béasicas / Generales / Transversales: CB5 / CG01, CG05, CG06 / CT1, CT2, CT3, CT4, CT5
Especificas: CEQL, CEO2

RESULTADOS DE APRENDIZAJE PREVISTOS:

- Sistematizar los elementos y factores de la actividad del turismo de congresos
- Capacidad para identificar la oferta y la demanda turistica

- Conocer el marco juridico del turismo de congresos

- Capacidad para identificar las principales elementos y operadores del turismo de
congresos.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:

En esta asignatura se pretende conseguir una aproximacion global a la actividad del
denominado turismo MICE y, en particular.

Antecedentes y evolucién del turismo de congresos
- El mercado MICE

- Los actores del mercado de congresos

- Las empresas OPC

- Sedes e infraestructuras de congresos y reuniones
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- Los Convention Bureau

OBSERVACIONES (Requisitos previos, coordinacion. Otras)

La asignatura no exige conocimientos especificos previos, aunque seria beneficioso tener
cierta formacion en turismo

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas de dedicacion | Horas de trabajo I_Dé)rcengae
Actividad Formativa presencial del | personal del |J resenci
estudiante estudiante. pr
alidad
Contenu_llos on line+madulos o5 100 20%
presenciales y tutorias
Total horas Total ~ Horas
Total Horas 125 . 25 | Trabajo 100 | 20%
Presenciales X
Auténomo
SISTEMAS DE EVALUACION
. Ponderacion Ponderacion
Prueba de evaluacion s L
maxima minima
Pruebas objetivas de tipo test 100 0
Entrega de ejercicios on line/recogida presencial 100 0
Pruebas practicas 100 0

MATERIA: PLANIFICACION DE CONGRESOS, REUNIONES Y EVENTOS
Modulo al que pertenece: Modulo |l

Tipo: Ob

ECTS: 8

Semestre: S1

Lenguas en las que se imparte: Espafiol

Modalidad de ensefianza: Semipresencial

COMPETENCIAS:
Béasicas / Generales / Transversales: CB5 / CG01, CG05, CG06 / CT1, CT2, CT3, CT4, CT5
Especificas: CEO2, CE03, CE06, CE08, CEQ9

RESULTADOS DE APRENDIZAJE PREVISTOS:
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- Conocer la labor del OPC
- Saber presentar una candidatura para un congreso
- Conocer el conograma de la planificacion operativa de un congreso

- Adquirir las habilidades para planificar eventos y reuniones

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:

En esta asignatura se pretende conseguir una aproximacion a todas las fases de la
planificacion de congresos, reuniones, eventos, ... y, en particular:

- La labor del OPC

- La Secretaria Técnica

- Presentacion de candidaturas

- Presupuestos

- Comités del congreso

- Viajes de inspeccion de palacios, hoteles, ...
- Programa del congreso

- Planificacion operativa

OBSERVACIONES (Requisitos previos, coordinacion. Otras)

La asignatura no exige conocimientos especificos previos, aunque seria beneficioso tener
cierta formacion en turismo

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas de dedicacion | Horas de trabajo I_Dgrcengjla
Actividad Formativa presencial del | personal del |7 resenci
estudiante estudiante. pr
alidad
. MG
Contemglos on line+tmodulos 40 160 20%
presenciales y tutorias
Total horas Total Horas
Total Horas 200 . 40 | Trabajo 160 | 20%
Presenciales X
Auténomo
SISTEMAS DE EVALUACION
., Ponderacién Ponderacién
Prueba de evaluacion L L
maxima minima
Pruebas objetivas de tipo test 100 0
Entrega de ejercicios on line/recogida presencial 100 0
Pruebas practicas 100 0
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MATERIA: ORGANIZACION DE CONGRESOS Y EVENTOS (OPERATIVA)
Mdédulo al que pertenece: Médulo llI

Tipo: Ob

ECTS: 8

Semestre: S1

Lenguas en las que se imparte: Espariol

Modalidad de ensefianza: Semipresencial

COMPETENCIAS:
Béasicas / Generales / Transversales: CB5 / CG01, CG05, CG06 / CT1, CT2, CT3, CT4, CT5
Especificas: CEO2, CE03, CE06, CE08, CEQ9

RESULTADOS DE APRENDIZAJE PREVISTOS:

- Conocer, desde un punto de vista practico, todas las fases de organizacion de un
congreso.

- Adquirir las habilidades para organizar eventos y reuniones

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:

En esta asignatura se pretende conseguir una aproximacion a todas las fases de la
organizacion de reuniones, eventos, ...y, en particular:

El cronograma

Reservas, cupos

- Logistica de transporte

- Las salas de reuniones. Sefialética

- Montaje de secretaria técnica

- Preparacion y entrega de la documentacion
- Inscripciones y acreditaciones

- Intérpretes

- Servicios turisticos

OBSERVACIONES (Requisitos previos, coordinacion. Otras)

La asignatura no exige conocimientos especificos previos, aunque seria beneficioso tener
cierta formacion en turismo

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividad Formativa Horas de dedicacion | Horas de trabajo | Porcenta
presencial del | personal del | je de
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estudiante estudiante. presenci
alidad
. MG
Contemglos on line+tmodulos 40 160 20%
presenciales y tutorias
Total horas Total Horas
Total Horas 200 . 40 | Trabajo 160 | 20%
Presenciales -
Auténomo
SISTEMAS DE EVALUACION
., Ponderacién Ponderacién
Prueba de evaluacion L L
maxima minima
Pruebas objetivas de tipo test 100 0
Entrega de ejercicios on line/recogida presencial 100 0
Pruebas practicas 100 0

MATERIA: PROTOCOLO APLICADO A LA ORGANIZACION DE EVENTOS
Mdédulo al que pertenece: Médulo IV

Tipo: Ob

ECTS: 3

Semestre: S1

Lenguas en las que se imparte: Espariol

Modalidad de ensefianza: Semipresencial

COMPETENCIAS:
Basicas / Generales / Transversales: CB5 / CG01, CG05, CG06 / CT1, CT2, CT3, CT4, CT5
Especificas: CEO2, CE03, CE04

RESULTADOS DE APRENDIZAJE PREVISTOS:

- Conocer las reglas basicas de protocolo para la organizacion de todo tipo de eventos
y reuniones

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:

En esta asignatura se pretende conseguir una aproximacion a las reglas basicas de
protocolo en la organizacién de congresos, reuniones, eventos, ... y, en particular:

- Las precedencias

- Tratamientos
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Protocolo en las mesas

Protocolo floral

Colocacion de banderas y simbolos

OBSERVACIONES (Requisitos previos, coordinacion. Otras)

La asignatura no exige conocimientos especificos previos, aunque seria beneficioso tener

cierta formacioén en turismo

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas de dedicacion | Horas de trabajo I_Dé)rcengae
Actividad Formativa presencial del | personal del |7 resenci
estudiante estudiante. pr
alidad
. MG
Contemglos on line+tmodulos 10 40 20%
presenciales y tutorias
Total horas Total Horas
Total Horas 50 . 10 | Trabajo 40 | 20%
Presenciales X
Auténomo
SISTEMAS DE EVALUACION
., Ponderacién Ponderacién
Prueba de evaluacion L L
maxima minima
Pruebas objetivas de tipo test 100 0
Entrega de ejercicios on line/recogida presencial 100 0
Pruebas practicas 100 0

MATERIA: COMERCIALIZACION DEL TURISMO DE CONGRESOS

Moédulo al que pertenece: Médulo V
Tipo: Ob
ECTS: 2

Semestre: S1

Lenguas en las que se imparte: Espariol

Modalidad de ensefianza: Semipresencial

COMPETENCIAS:

Basicas / Generales / Transversales: CB5 / CG01, CG05, CG06 / CT1, CT2, CT3, CT4, CT5
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Especificas: CEO2, CE03, CE04, CE06

RESULTADOS DE APRENDIZAJE PREVISTOS:
- Conocer el funcionamiento del comercio electronico y su utilidad para el turismo

- Conocer los diferentes sistemas de pago y sus implicaciones para empresas y
clientes

- Comprender la estructura y el funcionamiento del sistema de distribucion turistica

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:

En esta asignatura se pretende conseguir una aproximacién a los sistemas de
comercializacién turistica con especial atencion a la comercializacion de congresos,
reuniones, eventos, ... y, en particular:

- Sistemas globales de distribucién
- El comercio electrénico

- El nuevo escenario de la distribucién turistica

OBSERVACIONES (Requisitos previos, coordinacion. Otras)

La asignatura no exige conocimientos especificos previos, aunque seria beneficioso tener
cierta formacion en turismo

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas de dedicacion | Horas de trabajo I_Dé)rcengae
Actividad Formativa presencial del | personal del |7 FeSeNci
estudiante estudiante. pr
alidad
Contenu_]los on line+madulos 10 40 20%
presenciales y tutorias
Total horas Total ~ Horas
Total Horas 50 . 10 | Trabajo 40 | 20%
Presenciales X
Auténomo
SISTEMAS DE EVALUACION
. Ponderacion Ponderacion
Prueba de evaluacion L L
maxima minima
Pruebas objetivas de tipo test 100 0
Entrega de ejercicios on line/recogida presencial 100 0
Pruebas practicas 100 0
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MATERIA: MARKETING DE DESTINOS DE CONGRESOS
Mdédulo al que pertenece: Médulo V

Tipo: Ob

ECTS: 3

Semestre: S2

Lenguas en las que se imparte: Espariol

Modalidad de ensefianza: Semipresencial

COMPETENCIAS:
Béasicas / Generales / Transversales: CB5 / CG01, CG05, CG06 / CT1, CT2, CT3, CT4, CT5
Especificas: CEO2, CE03, CE04, CE06, CEQ7

RESULTADOS DE APRENDIZAJE PREVISTOS:

- Capacidad para identificar las necesidades de investigacion comercial en el marco
de las decisiones de gestion turistica.

- Capacidad para desarrollar un plan de marketing
- Conocer la estructura y funcionamiento de la distribucion turistica

- Saber definir los objetivos comerciales de la empresa de organizacion de eventos

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:

En esta asignatura se analizan todos los aspectos relacionados con el marketing y con la
comercializacion turistica.

- Investigacion de mercados turisticos de reuniones

Marketing de destinos de congresos

Planes de marketing

Planificacion de campafias de publicidad

Evaluacién de acciones de comunicacion

OBSERVACIONES (Requisitos previos, coordinacion. Otras)

La asignatura no exige conocimientos especificos previos, aunque seria beneficioso tener
cierta formacion en turismo

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividad Formativa Horas de dedicacion | Horas de trabajo | Porcenta
presencial del | personal del | je de
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estudiante estudiante. presenci
alidad

Contemglos on ] line+maodulos 15 60 20%
presenciales y tutorias

Total horas Total Horas
Total Horas 75 . 15 | Trabajo 60 | 20%

Presenciales .

Autonomo

SISTEMAS DE EVALUACION

Prueba de evaluacién

Ponderacion

Ponderacion

maxima minima
Pruebas objetivas de tipo test 100 0
Entrega de ejercicios on line/recogida presencial 100 0
Pruebas practicas 100 0

MATERIA: HABILIDADES DIRECTIVAS

Mdédulo al que pertenece: Médulo Vi

Tipo: Ob
ECTS: 5

Semestre: S2

Lenguas en las que se imparte: Espariol

Modalidad de ensefianza: Semipresencial

COMPETENCIAS:

Basicas / Generales / Transversales: CB5 / CG01, CG05, CG06 / CT1, CT2, CT3, CT4, CT5

Especificas: CEO2, CE03, CE04, CE06, CEQ7, CEO8, CE09

RESULTADOS DE APRENDIZAJE PREVISTOS:

- Adquirir habilidades profesionales y personales para la gestion del turismo MICE

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:

En esta asignatura se analizan las habilidades necesarias para la direccién.

- Habilidades para la gestion del tiempo

- Habilidades de liderazgo

- Habilidades de comunicacién
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- Habilidades en la gestion financiera y presupuestaria
- El entrenamiento de habilidades profesionales Life Skills
OBSERVACIONES (Requisitos previos, coordinacion. Otras)
La asignatura no exige conocimientos especificos previos, aunque seria beneficioso tener
cierta formacién en turismo
ACTIVIDADES FORMATIVAS
Horas de dedicacion | Horas de trabajo I?é)rcengi
Actividad Formativa presencial del | personal del |} resenci
estudiante estudiante. pr
alidad
ContenI(_JIos on line+maddulos o5 100 20%
presenciales y tutorias
Total horas Total ~ Horas
Total Horas 125 . 25 | Trabajo 100 | 20%
Presenciales X
Autonomo
SISTEMAS DE EVALUACION
. Ponderacion Ponderacion
Prueba de evaluacion o -
maxima minima
Pruebas objetivas de tipo test 100 0
Entrega de ejercicios on line/recogida presencial 100 0
Pruebas practicas 100 0

MATERIA: SALIDAS DE CAMPO

Modulo al que pertenece: Médulo VII Salidas de campo
Tipo: Ob

ECTS: 3

Semestre: S2

Lenguas en las que se imparte: Espariol

Modalidad de ensefanza: Presencial

COMPETENCIAS:

Basicas / Generales / Transversales: CB1, CB2, CB3, CB4, CB5 / CG01, CG3, CG0O5, CG10 / CT1,
CT2, CT3
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Especificas: Todas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE PREVISTOS:

Las salidas de campo permitirdn al alumno conocer desde un punto de vista practico toda la
operativa del turismo de congresos, reuniones e incentivos.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS:

Entre otras, estan previstas las siguientes salidas:

Visitas a palacios de congresos

Visitas a hoteles congresuales

Visitas a ferias

Visitas a sedes singulares de congresos

Asistencia a congresos para ver in situ todo el proceso

Visitas a instituciones relacionadas con los congresos

OBSERVACIONES (Requisitos previos, coordinacion. Otras)

Las salidas estan relacionadas con todos los médulos.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas de dedicacion | Horas de trabajo Porcenta)
L. . . e de
Actividad Formativa presencial del | personal del resencial
estudiante estudiante. p
idad
Clase magistral
Tutorias
Otras actividades en clase
Total horas Total Horas
Total Horas 75 . 75 | Trabajo 100%
Presenciales !
Autonomo
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