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GESTION DE LA BOTICA Ya no basta con ser un buen boticario para sobrevivir en un entorno empresarial cada vez mas
competitivo. Los decanos y estudiantes defienden que el farmacéutico-empresario debe empezar a forjarse en el aula

La formacion en administracion de
empresas avanza pero ain lenta

ALICIA SERRANO
alicia.serrano@unidadeditorial es
Evaluar las estrategias de
acceso a los mercados y la
competencia, definir el pro-
ducto, organizar o gestio-
nar la empresa farmacéuti-
ca son desafios ineludibles
para el boticario actual que,
segun los decanos y estu-
diantes, deberia comenzar
a fraguarse en el Grado.

Segun los datos que ma-
neja el Consejo General del
COF, la oficina de farmacia
es la primera salida laboral
del boticario: el 69,4 por
ciento de los 69.774 colegia-
dos ejerce en la farmacia
comunitaria, una cifra que
aumenta hasta el 86,7 por
ciento si sélo se tiene en
cuenta a los colegiados en
activo (ver grafico). Peroa
pesar de estos datos, no
existe una asignatura dedi-
cada a la oficina de farma-
cia en todas las facultades,
y en las que si la hay su ex-
tensién no es homogénea.
“Las facultades ya tienen en
sus programas estudios de
gestién, sibien la carga lec-
tiva varia y su importancia
dentro del contexto del Gra-
do es menor”, explica a CF
Alejandro Parejo, presiden-
te de la Federacion Espafio-
la de Estudiantes de Farma-
cia (FEEF). Los alumnos re-
conocen que les faltan cono-
cimientos para llevar las
riendas de una botica y que
esta formacion, de momen-
to, queda relegada al perio-
do laboral. “Algunes creen
que es necesario tener for-
macién en gestion, pero mas
centrada en la parte admi-
nistrativa que en la de mar-
keting”, dice.

NUEVOS PLANES DE ESTUDIO

Los decanos defienden que
el farmacéutico del futuro
necesita, mas que nunca,
conocer y comprender la
gestion y caracteristicas
propias de la asistencia far-
macéutica en el ambito de
la oficina, aunque dicen que
todavia queda mucho cami-
no por recorrer para que los

LA OFICINA DE FARMACIA, SALIDA LABORAL DEL BOTICARIO

Casi el 70 por ciento de los colegiados gjerce en farmacia comunitaria.
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planes de estudio les satis-
fagan. El presidente de la
Conferencia Nacional de
Decanos de Farmacia y de-
cano de la Facultad de Sevi-
lla, José Manuel de la Vega,
reconoce que en los planes
actuales ya esta recogida
esta posibilidad y que abor-
dan nuevas materias como
la administracion, organi-
zacién y gestion de la em-
presa farmacéutica, pero
insiste en que “seria desea-
ble aumentar la carga do-
cente”. En su opinién, la

M Los decanos
insisten en que seria
deseable aumentar la
carga docente en
temas de gestion

gestion de una pequefia em-
presa tan especializada
como una oficina de farma-
cia, con tanta exigencia
cientifica y asistencial, “ne-
cesita de una alta cualifica-
cion técnica en temas eco-
noémicos y de gestion de re-

@ Docencia e investigacion

@ Distribucion

@ Administracion y Salud Piblica
@ Industria

cursos para ofrecer un ser-
vicio sanitario de calidad
que sea rentable para la so-
ciedad”. Para ello, apuesta
por adaptar los planes de
estudio actuales a la reali-
dad: “Cuando se renueven
tendremos en cuenta estas
consideraciones. Es un
asunto complejo porque su
cambio atafie a muchas ins-
tituciones”.

Los planes de estudio que
estan publicados para las
diferentes facultades de
Farmacia incluyen en mu-

chas de ellas una asigna-
tura de gestion y planifi-
cacion en quinto curso de
entre 3 y 4,5 ECTS (Siste-
ma Europeo de Transferen-
cia y Acumulacion de Crédi-
tos), “que permite adquirir
las competencias basicas
en los aspectos de gestion
que necesita el farmacéu-
tico”, dice Beatriz de Pas-
cual-Teresa, vicepresidenta
de la Conferencia de Deca-
nos y decana de la Farmacia
de la Universidad CEU San
Pablo de Madrid. Sin em-
bargo, algunos centros do-
centes creen que es necesa-
rio ampliar esta formacion
en gestion econémica y de
negocio, “sobre todo en los
casos en los que el recién
graduado oriente su futu-
ro hacia la gestion de ofi-
cina de farmacia, hospita-
les o cualquier puesto di-
rectivo en empresas del sec-
tor o relacionados como la
cosmética”, Su facultad es
pionera en Espafia en im-
partir el doble grado de Far-
macia y Administracion y
Gestion de Empresas (ADE).
“Esta propuesta cubre la
demanda de las empresas
del sector, que solicitan
profesionales con una s6-
lida formacion técnica v
cientifica combinada con
otra empresarial”.

El CEU San Pablo y la Universidad de Salamanca, pioneros en gestion

as. Todavia son pocas las
facultades de Farmacia
en Espafia que apuesten
de lleno por introducir la
gestion en sus aulas.

En el CEU San Pablo de
Madrid la opcion de si-
multanear los grados en
Farmacia y Administra-
cion y Gestion de Empre-
sas (ADE) se oferta desde
el curso 2013-2014. Esta
opcion se ofrece a un gru-
poreducido de alumnos al
tratarse de una oferta
exigente desde el punto
de vista académico. “Hay
mucho interés por parte

de la industria farmacéu-
tica para poder dar priori-
dad a la incorporacién de
estos alumnos en las
practicas obligatorias en
empresas, que suponen
12 ECTS (Sistema Euro-
peo de Transferencia y
Acumulacién de Crédi-
tos)”, explica Beatriz de
Pascual-Teresa, decana de
la Facultad de Farmacia
del CEU San Pablo. Reco-
noce que incorporar unos
estudios que pertenecen
a la Facultad de Ciencias
Econ6micas, “ha resulta-
do complejo desde el pun-

to de vista organizativo,
en unos itinerarios que
requieren un estudio mas
pormenorizado y una or-
ganizacion de los horarios
que permita simultanear
ambos grados”.

Con su doble grado, el
CEU San Pablo es una de
las facultades pioneras en
vincular la labor del bo-
ticario a la realidad em-
presarial, pero no la ini-
ca. Desde este curso aca-
démico, la Universidad de
Salamanca oferta el doble
grado en Farmacia y Ges-
tion de Pymes, “para am-

pliar las competencias del
futuro farmacéutico y fa-
vorecer su integracion en
un tejido empresarial
cada vez mas competiti-
vo", dice Antonio Muro, su
decano. Defiende que la
propuesta salmantina
ofrece un valor aniadido
indiscutible al boticario.
“En el Grado actual no
son muchas las asignatu-
ras encaminadas a gestio-
nar pequefas empresas,
como las oficinas de far-
macia, 0 corporaciones
medianas, como las agru-
paciones”.

CF ayuda al
boticario a
ampliar sus
conocimientos
empresariales

cf. En el actual marco de
crisis econdmica, que no
ayuda al incremento de
dispensacion de pro-
ductos de venta libre, la
oficina de farmacia ne-
cesita cambiar su mode-
lo de negocio. Desde el
propio Grado se empie-
zan a hacer esfuerzos
para que los futuros bo-
ticarios adquieran cono-
cimientos en el ambito
de la gestién empresa-
rial, pero no es suficien-
te y hace falta recurrir
a cursos de posgrado
para suplir los déficit
formativoes.

Elcurso on line de de-
sarrollo profesional Ges-
tion dela oficina de far-
macia, que imparte la
Escuela de Formacion de
CF, tiene como objetivo
aportar los conocimien-
tos empresariales sufi-
cientes para abordar la
gestion de la botica y
planificar su futuro con
criterios estratégicos,
optimizando las inver-
siones y minimizando
los costes. También pro-
fundiza en los planes de
marketing on line y off
line, las redes sociales, la
motivacion de los equi-
pos y el disefio de incen-
tivos para que los em-
pleados vendan mas.

11,1 CREDITOS

Este curso -que ya lleva
seis ediciones, ha forma-
do a 300 profesionales
v esta acreditado con
11,1 créditos por la Co-
misién de Formacién
Continuada dela Comu-
nidad de Madrid- esta
dirigido a gerentes de
agrupaciones de farma-
cia, titulares de oficinas
y a otros profesionales
interesados en la botica.
Se realiza a través de la
plataforma de e-learing
de CF desde el 2 de mar-
zo al 1 de junio y esta
previsto que la proxima
edicion comience a fina-
les de septiembre.




