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Usuarios de Intras
gestionan una tienda
online de uso adaptado

La herramienta, desarrollada por un
equipo de la Universidad de Salamanca

M. J.E.

Los trabajadores del centro de
empleo que tiene la Fundacion
Intras en Coreses (Zamora) seran
los encargados de gestionar Due-
roland, una plataforma de ventas
online especialmente adaptada
para que pueda ser gestionada
por personas que sufren alguna
enfermedad mental. La tienda
online ha sido desarrollada por el
Grupo de Investigacion en Inte-
raccién y E-Learning (Grial) de
la Universidad de Salamanca con
un disefio especial que permite el
uso adaptado a personas con en-
fermedades mentales.

«Dentro de la recuperacion de
personas con enfermedades
mentales, una parte fundamental
es el trabajo y por eso tenemos
un centro especial de empleo
donde desarrollamos productos
y servicios», comenta Felipe So-
to, jefe de drea de Intras Zamora
a la agencia de noticias Dicyt.
De cara a su comercializacion,
«necesitdbamos potenciar la ven-
ta 'y se nos ocurrié contactar con
el grupo Grial para desarrollar
una plataforma de comercio on-
line adaptada a nuestro colectivo,
que tiene ciertas dificultades pa-
ra el manejo de la tecnologia y
para la atencién, la memoria y la
percepcion de ciertos estimu-

los», agrega. Dueroland es simi-
lar a otras plataformas de comer-
cio electrénico, con una presen-
tacion atractiva de productos y
todas las opciones habituales, pe-
ro adaptada a quienes van a ma-
nejarla. En este sentido, «las per-
sonas con discapacidad, y mds
aun las personas con discapaci-
dad por una enfermedad mental,
no tienen acceso a las tecnolo-
gias y, por lo tanto, los desarro-
lladores tienen que tener mucha
sensibilidad, conocimiento y fle-
xibilidad para poder acceder a
este colectivo».

En Dueroland se pueden en-
contrar frutas y verduras certifi-
cados como ecolégicas; produc-
tos manufacturados en madera,
cartdn, cerdmica y papel; y diver-
sos servicios relacionados con la
limpieza, por ejemplo, de estan-
cias como oficinas, casas y gran-
des superficies, ademads del lava-
do de vehiculos.

Caddigo abierto

Alicia Garcia Holgado, inves-
tigadora de Grial, explica que la
plataforma se ha desarrollado
sobre un software de cédigo
abierto, como es habitual en es-
te grupo. «Partimos de una he-
rramienta base que nos permitia
realizar muchas modificaciones

—

Felipe Soto y Alicia Garcia | Fote Dicyr

para conseguir que la usabilidad
y la experiencia de usuario fue-
ran diferentes a lo que ofrecen
otras tiendas online, ya que
nuestro objetivo era que pudie-
ran utilizarla personas con en-
fermedades mentales tanto para
la gestién como para la com-
pra», asegura.

Este planteamiento se traduce
en una navegacion distinta en es-
ta tienda online, también para
los clientes que acceden a ella.
«Querfamos que toda la infor-

macion fuera muy clara aunque
esto implicara tener que realizar
algin click mds», destaca. La
clave estd en ir paso por paso,
haciendo hincapié, por ejemplo,
en el sistema de notificaciones
para recibir en el correo electré-
nico informacién muy clara y
concisa, con tamafios y colores
adecuados. Esta colaboracion
entre Intras y la Universidad de
Salamanca hace posible una
transferencia de conocimiento a
través de las nuevas tecnologias.



