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Fernando Criado gerente de PROTOinfo

Fernando Criado, segundo por la izquierda, junto Fernando Martin, Roberto Carro y Francisco Javier Casto, en las instalaciones de PROTQinfo. =

IME Business School: la mejor formacion
para todos los niveles de la empresa

Fernando Criado gerente de PROTOinfo y varios empleados nos cuentan su experiencia

SALAMANCA. Como ejemplodela
formacion que se ha disefiado para
apoyar a las empresas en IME Busi-
ness School, entrevistamos al Geren-
te y fundador de la empresa PRO-
TOinfo, Fernando Criado, asi comoa
varios empleados y alumnos que han
obtenido una beca-contrato de esta
empresa, que es puntera en la pres-
tacion de servicios informaticos a em-
presas. Los 5 entrevistados han rea-
lizado diferentes programas en la Es-
cuela de Negocios de la Universidad
de Salamanca.

Fernando Criado (PDD)
-¢;Cémo conociste y por qué elegis-
te IME Business School para estu-
diar el Programa de Desarrollo Di-
rectivo (PDD)?

-Conoci IME Business School a tra-
veés del programa de becas para alum-
nos de post-grado, Desde hace varios
afos veniamos buscando la forma de
colaborar con la Universidad de Sala-
manca para tener una cantera en la
que captar talento. La relacién con
IME Business School y con los alum-
nos que realizan las practicas en PRO-
TOinfo, me permitié conocer los pro-
gramas que ofrecian para alumnos de
post-grado, trabajadores de empresas
y directivos. Sin embargo, fueron los
comentarios de otros empresarios
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que habian realizado el Programa de
Desarrollo Directivo los que me hi-
cieron reflexionar sobre la importan-
cia de adquirir nuevas habilidades que
me permitieran realizar mi trabajo
como gerente de PROTOinfo de una
forma mas eficiente.

-;Qué objetivo perseguias estudian-
doelPDD?

-PROTOinfo estaba creciendo de for-
ma poce organizada, lo que me origi-
naba cierta intranquilidad y me ha-
cia sentir que estaba apagando fue-
gos todos los dias. Sin embargo, cuan-
do conoci el Programa de Desarrollo
Directivo y las experiencias de otros
empresarios, pensé que podia encon-
trar la forma de dimensionar la em-
presa correctamente y gestionar las
habilidades del personal de forma mas
eficiente para que las actividades dia-
rias de la empresa se realizasen de for-
ma organizada y productiva.

-;Esto ha supuesto alguna ventaja
en tu carrera profesional?

-Desde luego que ha supuesto una
ventaja. No solo por los conocimien-

tos adquiridos en el Programa de De-
sarrollo Directivo, sino por las expe-
riencias compartidas con otros em-
presarios que me han permitido co-
nocer otros puntos de vista, me han
dado ideas y abierto puertas nuevas.
-;Crees que, a diferencia de otras
formaciones, los programas del IME
Business School estan enfocados a
larealidad del mercado?

~Una de las cosas que mas me ha gus-
tado del Programa de Desarrollo Di-
rectivo es que los profesores son gen-
te de empresa que esta en contacto
con el mercado, comparten sus expe-
riencias orientandote sobre las for-
mulas que funcionan y las que no, y
aportan una metodologia que es muy
dificil adquirir por tus propios me-
dios.

-;Qué te ha aportado personal y pro-
fesionalmente el haber estudiado
un Mister en IME Business School?
—-Personalmente, el contacto con la
universidad y los alumnos del IME
Business School me ha permitido
conocer las inquietudes de los jove-
nes y saber qué les motiva para cap-
tar su atencion.Profesionalmente,
me ha proporcionado una visién mas
amplia para organizar el trabajo, en-
seriado a explotar las habilidades del
personal de forma mas eficiente y
acomo utilizar el marketing para

darle mas visibilidad a la empresa y
potenciar las ventas,

Fernando Martin (EMA)

-¢Cuil es la parte mas positiva que
sacaste del Executive Master en
Gestion de Empresas Agroalimen-
tarias (EMA) en IME Business School,
la Escuela de Negocios de Salaman-
ca, y qué destacarias?

—Por mi actividad laboral, muy liga-
da a la industria carnica, tenia inte-
1és en conocer en profundidad la pro-
blemdtica especifica de la gestion de
las empresas agroalimentarias. Du-
rante el master pude ver en detalle
las dreas de gestion, finanzas, comer-
cial, calidad, almacén, tecnologia, en-
tre otras. Y lo que mads valoro, verlo
de la mano de grandes profesionales
del sector, que aparte del conocimien-
to, nos trasmitieron su experiencia
en el dia a dia del negocio.

-¢Qué cosas destacarias de tu expe-
riencia en IME Business School?
-Como senior, el volver a la univer-
sidad fue toda una experiencia, la re-
lacién con mis comparieros mas jo-
venes fue enriquecedora.

También la realizacion del master
nos permite reflexionar sobre aspec-
tos de la empresa, que la presion del
dia a dia en la oficina no nos permi-
te. Puedes aprovechar para hacer un
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repaso de temas como la organiza-
cién, los procesos, 1a relacién con los
clientes, la innovacion y los recursos
humanos, que son muy importan-
tes y que durante el master puedes
abordar para perfeccionarlos, vien-
do otros puntos de vista y pudiendo
conocer la experiencia de otras em-
presas.Por otro lado, la cercania de
los miembros del IME, siempre aten-
tos a nuestras sugerencias y buscan-
do el miximo aprovechamiento de
las clases, hizo que el esfuerzo que
supone compatibilizar el mdster con
nuestra actividad profesional diaria
mereciese la pena. Para los licencia-
dos que atin no hayan iniciado o es-
tén iniciando su vida profesional, veo
que es una opcién muy interesante
porque ademas de obtener un titu-
lo, les dara la oportunidad de iniciar
su vida profesional realizando prac-
ticas en empresas, a la vez que obtie-
nen los conocimientos necesarios
por parte del profesorado.
-Actualmente, ;qué relacion sigues
manteniendo con el IME?

~Aparte de los eventos a los que el
IME nos sigue invitando por nues-
tra condicién de antiguos alumnos,
tengo el placer de impartir clases de
tecnologias de la informacién y co-
municacién (TIC) en los mdsteres
del IME, en concreto de soluciones
de gestién para empresas, lo que me
permite trasladar a los alumnos el
conocimiento y experiencia de vein-
te afios de profesion en el sector de
la tecnologia, analizando las necesi-
dades de las compatiias para implan-
tar soluciones tecnologicas que les
permitan mejorar el control de la ac-
tividad, obtener la informacion re-
levante para la toma de decisiones
y permitiéndoles obtener E
ventajas competitivas.
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-;Recomendarias IME Busi-
E ness School a otras personas
que quieran mejorar su formacién?
—Sin duda, para mi los factores clave
alahora de elegir el IME son ofrecer
formacién muy cercana al dia adia
de las empresas y su implicacion en
el desarrollo profesional de los alum-
nos. Su estrecha relacién con el mun-
do empresarial les permite realizar
las pricticas en compafiias relaciona-
das con el IME. Estas empresas se im-
plican en su formacién, permitiendo
en muchos casos, que tras las practi-
cas, los alumnos puedan incorporar-
se a las mismas, o en otros casos, apor-
tarles la experiencia necesaria para
acceder al mundo laboral.

Jorge Luis Nolasco (EMA)
-;Crees que los conocimientos ad-
quiridos en el (EMA) cursado el afio
pasado te han sido ttiles en tu ac-
tual puesto de trabajo?

Al tratarse de un master multidisci-
plinar y tratar diferentes dreas de la
empresa, los conocimientos adquiri-
dos en el master me han permitido
poder tener una vision global y prac-
tica en el dmbito de mi trabajo. En
nuestra empresa, PROTOinfo los dis-
tintos trabajos de consultoria y so-
porte requieren un dominio de mu-
chas dreas a nivel tecnoldgico, con-
table, fiscal, legal y presupuestario.
Destrezas como el trabajo en equipo
y la gestion de proyectos son aspec-
tos que el IME desarrolla en su ense-
nanza a través del método del caso.
El haber cursado el master me ha per-
mitido tener una formacién teérica,
pero también prictica de primer ni-
vel al lado de profesionales tanto a
nivel de mi actual empresa como a
nivel docente en el IME.

-:Queé le dirias a los nuevos alum-
nos que estin a punto de terminar
este afio los diferentes Masters de
IME Business School?

~Mi principal recomendacion para
ellos seria que aprovechen cada dia
en sus empresas y en el IME. La si-
nergia creada entre la formacion ted-
rica y practica requiere esfuerzoy
dedicacion para que los resultados
sean los mejores para todas las par-
tes implicadas. No obstante, siem-
pre los principales beneficiados de
aprovechar esta oportunidad son los
alumnos, ya que tienen un contac-
to real y directo en la dindmica de
la empresa y al mismo tiempo co-
nocimientos que se ven reforzados
con la préctica.

Roberto Carro (EMA)

~Teniendo un perfil mas senior, ;qué
fue lo que le motivé para realizar
este master en IME Business School?
-Elmotivo por el cual accedia dicho

«He podido adquirir
nuevas habilidades que
me permitieran realizar
mi trabajo como gerente
de PROTOinfo de una
forma mas eficiente»

«En el master pude ver
endetallelas dreas de
gestion, finanzas,
comercial, calidad y
tecnologia, entre otras»

Maister es la experiencia que me per-
mite adquirir.

Cuando me informaron del Exe-
cutive Master en Gestion de Empre-
sas Agroalimentarias del IME Busi-
ness School, lo primero que me lla-
mo la atencién fue que las sesiones
las impartian directivos del sector
agroalimentario, con un perfil de em-
presa privada, que en mi caso lo va-
loro fundamentalmente, ya que con-
sidero que no hay mejor forma de evo-
lucionar en la vida laboral.

-;En qué medida crees que te ha
ayudado este Master en tu desarro-
llo profesional?

-El Méster me ha ayudado en la for-
ma de entender el entorno laboral,
con sus pros y sus contras. Es una guia
para informarte de lo novedoso del
mercado laboral, hacia donde va, las
caracteristicas futuras y su evolucion.

Cuando he comenzado el Master
me he dado cuenta de que en mi en-
torno laboral, adaptando mecanis-
mos que he aprendido, he notado la
mejoria tanto personal como social
y la buena evolucién en mi trabajo,
con unas expectativas de futuro de-
sarrolladas en las distintas materias
del Méster del IME. En mi opinion,
cuando no conocia dicho Master ac-
tuaba de una forma no adaptadaala
empresa del futuro y después de cur-
sarlo he conseguido adaptarme y te-
ner una vision muy diferente.

Francisco J. Casto (MBA DEA)
-¢Por qué elegiste realizar el MBA
en Direccién de Empresas Agroali-
mentaias con IME Business School
(MBA DEA)?

~Conoci IME Business School a tra-
vés de compafieros que habian cur-
sado diferentes Masters en ediciones

anteriores y sus experiencias fueron
muy positivas, lo que les permitié ac-
ceder a importantes empresas.
Elegi esta escuela de negocios por
su orientacién a la formacion practi-
ca de estudiantes para incorporarlos
al mundo laboral, a través de empre-
sas colaboradoras, mediante becas-
contrato.Otro aspecto que me pare-
cié muy ttil e interesante fue la uti-
lizacién de la metodologia del caso,
en la que se analizan situaciones rea-
les en diferentes dreas de la empresa
y se aportan soluciones a retos y pro-
blemas a los que se enfrentan los di-
rectivos en sus labores diarias. Esto
proporciona bastante agilidad a la hora
de afrontar situaciones de todo tipo
en el dia a dia de laempresa, ademas
de capacitacién en el proceso de la
toma de decisiones.Decidi realizar el
MBA DEA porque buscaba comple-
mentar mis estudios universitarios
con un Méster que me permitiera re-
cibir una formacién integral en la ges-
tion de empresas agroalimentarias
por parte de profesores de la Univer-
sidad de Salamanca y de directivos de
importantes empresas del sector, con
la posibilidad de especializarme final-
mente en el drea de Marketing.
-;Como definirias tu experiencia
hasta dia de hoy del Master?
~Formar parte de IME Business School
estd siendo una experiencia muy en-
riquecedora tanto en lo profesional
como en lo personal. Ademds, me esta
ayudando a crear una red de contac-
tos profesionales con comparfieros de
clase y directivos de empresas del sec-
tor (profesores, ponentes, asistentes
a las sesiones de networking, etc.).
Elhecho de que los Masters estén
adaptados para poderlos compaginar
con el trabajo, me da la posibilidad de
aplicar simultdneamente al departa-
mento de Marketing de mi empresa,
PROTOinfo, los conocimientos, ha-
bilidades y competencias profesiona-
les que voy adquiriendo y desarro-
llando con la formacion en el IME.
-:En qué medida crees que te ha
ayudado este Master en tu desarro-
llo profesional?
-E1 MBA en DEA me esta aportando,
sobre todo, conocimiento cercano y
directo acerca del funcionamiento
de las empresas de éxito de hoy en
dia, de manos de grandes profesio-
nales y especialistas en cada una de
las areas. Se nos dan las claves sobre
cédmo han conseguido llegar al lu-
gar que ocupan y como evitar posi-
bles fracasos. Todo esto me permi-
te tener una vision global sobre la
gestion de la empresa agroalimen-
taria moderna. A ello, se le suma la
formacion especializada en el drea
de Marketing que estoy adquirien-
do en esta dltima parte del Méster.



