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La Comision de Seguimiento del Programa de Evaluacion de la Calidad, en su reunién de 13
de abril de 2023, aprobd presentar el siguiente informe para su exposicién en la sesion
ordinaria del Claustro Universitario a celebrar el dia 3 de noviembre de 2022.

1.Consultados los datos aportados por el Vicerrectorado de Calidad y Ensefianzas de
Grado, la Comisién indica lo siguiente:

1.1. Planificacion estratégica

En el curso 2022 la Unidad de Evaluacién de la Calidad (UEC) ha aplicado las encuestas
previstas en el Plan Estratégico relacionadas con la satisfaccion laboral de Personal Docente
Investigador (PDI) y Personal de Administracién y Servicios (PAS).

1.2. Observatorio de la calidad y el rendimiento académico

El Observatorio ha asumido la responsabilidad de supervisar y coordinar las actuaciones
necesarias encaminadas a garantizar la calidad de los datos del Sistema Estadistico de la
Universidad de Salamanca y a ejecutar y difundir estudios basados en indicadores de la
actividad académica de la Universidad. Asimismo desde el observatorio se coordinan todas
las actividades de este Sistema Estadistico y se realiza la supervisién y la validacién de la
informacion institucional oficial. En particular ha seguido los indicadores relacionados con el
indice de Digitalizacion Universitaria. El Observatorio seguirda impulsando todas las
actuaciones que tienen que ver con este Sistema, optimizando la visualizacién de sus
indicadores y difundiendo la Estadistica Oficial Universitaria. Los indicadores y las
estadisticas que la conforman se publican en el portal web del Observatorio de la Calidad y
el Rendimiento Académico, y en el Portal de Transparencia de la Universidad de Salamanca.

Ademas, el Observatorio valora la optimizacion del rendimiento académico a través del
estudio del posicionamiento de la Universidad. Para ello lleva a cabo una labor de seguimiento
de los diferentes rankings universitarios nacionales e internacionales, facilita la informacion
requerida por ellos y participa en los grupos de trabajo de recopilacion de datos. Mantiene
actualizado el seguimiento de rankings universitarios y elabora analisis internos sobre estos
y sobre la situacion de la USAL en los mismos.

1.3. Sistema institucional de encuestas

En lo referido a las encuestas realizadas a estudiantes sobre la actividad docente del
profesorado del curso 2022/23, nos informan que las encuestas se realizaran hasta mediados
del mes de mayo en los Grados, Dobles Grados y Masteres universitarios en 13 centros de
la USAL.

En relaciéon con la satisfaccion de estudiantes con la calidad de las practicas curriculares, en
el curso 2022-2023 se han realizado los informes de las practicas del Grado de Enfermeria
de las titulaciones impartidas en los tres centros de la USAL.

Durante el curso académico 2022-2023 se ha evaluado la satisfaccion de los estudiantes de
Master con la calidad de las Practicas Externas en un total de 16 titulaciones.

En relacién con las encuestas sobre la insercion laboral de titulados de Grado, Master y
Doctor en el curso 2019/2020, la tasa de participacion ha sido del 20% en Grado, del 26% en
Master, y del 45% en Doctores.

Las encuestas de satisfaccion del PAS con los titulos que se imparten en los centros arrojan
una participacion del 34%.



Respecto a las encuestas relacionadas con el Programa Docentia 2021-2022 los
responsables académicos muestran una valoracion del 3,14 sobre 5 en la satisfaccion general
del programa, mientras que el profesorado participante en el programa valora con un 3,45 su
satisfaccion general.

En las encuestas relacionadas con la satisfaccion laboral, las tasas de participacion en las
encuestas son del 37% en el PDI, del 40% en el caso del PAS, y por encima del 42% entre
el personal investigador de los Institutos Universitarios.

1.4. Sistema de garantia de calidad en titulaciones oficiales
a) Evaluacién para la verificacion, seguimiento y acreditacion de titulaciones.

Se recibi6 el Informe Externo Favorable de Renovacion de la Acreditacion del Programa de
Doctorado en Salud, Discapacidad, Dependencia y Bienestar

En diciembre de 2022 se presentaron al proceso de Renovacion de la Acreditacion 22 titulos
de Grado. Se prevé recibir los informes provisionales de renovacion de la acreditacion a
finales del mes de abril o principios de mayo. La Agencia emitira los informes definitivos,
probablemente en junio, y posteriormente se recibiran las resoluciones del Consejo de
Universidades en julio.

b) Certificacion de la implantaciéon del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SIGC) y
Acreditacion institucional de centros universitarios. Programa ELENCHOS.

El 10 de noviembre de 2022 se celebrd una reunion para la Certificacion de la implantacion
del Sistema Interno de Garantia de la Calidad de la Facultad de Farmacia. El 7 de diciembre
la USAL registré la solicitud de acreditacion institucional de la Facultad de Farmacia ante el
Ministerio de Universidades. Durante los meses de enero y febrero se ha realizado una
revision del Informe de Evaluacién Externa de la Certificacion del SIGC.

c) Seguimiento de Programas de Doctorado

En noviembre de 2022 se inicid la revision y actualizacion de las bases de datos del
profesorado que forma parte de la plantilla de cada uno de los programas de doctorado. Esta
previsto que en abril se elaboren las tablas de datos de todos los programas de doctorado
para que cada uno de ellos realice el seguimiento del curso 2021-22.

d) Sistema de garantia de calidad en ensefanzas propias

A lo largo del presente curso académico se esta llevando a cabo la implantacion del Sistema
Interno de Garantia de la Calidad de Ensefianzas Propias. Asi mismo se esta iniciando la
implantacién de la plataforma EPYCA, a través de la cual se realiza la gestion de la calidad.
Su disefio y aplicacién tiene como objetivo dar respuesta a los nuevos requerimientos
normativos y mejorar la calidad de las Ensefanzas Propias ofrecidas por la Universidad de
Salamanca, con especial atenciéon a los Masteres de Formacion Permanente. 17 nuevas
solicitudes de MFP estan en proceso de evaluacion.

1.5. Evaluacion de la actividad docente del profesorado (programa docentia).

En la convocatoria del Programa Docentia del curso 2021-2022 participaron 341 docentes,
con 89 excelentes, 153 Muy favorables, 35 Favorables, 4 desfavorables y 60 sin evidencias
suficientes.



1.6. Implantacion de sistemas de gestion de calidad en los servicios administrativos

En el curso 2022/2023 se sigue trabajando con el Servicio Central de Idiomas en la
elaboracion de informes de las encuestas entre los usuarios.

1.7. Sistema institucional de sugerencias y quejas

En lo que va de curso 2022/2023 nos informan que se han tramitado 36 quejas y ninguna
sugerencia.

2.Consultados los datos aportados por el vicerrectorado de ordenacién académica y
profesorado, la Comision informa de lo siguiente:

2.1. Plan de Organizacioén de la Actividad Académica del PDI (Modelo de Plantilla,
aplicacion CDI, mejoras y propuestas de futuro).

El Modelo de Plantilla de la USAL se aprobd en el mes de septiembre y se informé en la
sesion ordinaria del Claustro del 3 de noviembre de 2022. El 29 de marzo fueron enviados a
los directores de Departamento los resultados provisionales de Reducciones Docentes para
el curso 23/24 relacionadas con los excesos en actividades de gestion, de investigacion o por
horas de representacion.

En la actualidad, se esta a la espera de conocer los datos de actividad académica del curso
21/22. Este proceso, aunque muy automatizado, requiere de procedimientos muy meticulosos
en cuanto a los cambios que se han ido incorporando. Es el caso del reconocimiento de
grupos de clase de tamafos excepcionales o la Unidades Docentes diferenciadas en areas
de Departamentos que aglutinan diferentes idiomas o servicios asistenciales y cuyos datos
de actividad académica deben tratarse de forma separada.

El modelo de Plantilla de la USAL es complejo, pero flexible. Todos los cursos se recogen
sugerencias de mejora, que son debatidas para su incorporacién. En estos momentos, se
estan recogiendo demandas relacionadas con los cambios que se han incorporado por
primera vez en este curso y cuyos resultados tendran que valorarse.

La nueva Ley Organica del Sistema Universitario (LOSU), regula por primera vez la
dedicacion del profesorado en horas en lugar de créditos, para lo que dispone de una horquilla
de entre 120 y 240 horas de dedicacion a la docencia presencial para su personal a tiempo
completo. Puesto que el Modelo de Plantilla de la USAL, desde hace afios, lo viene
recogiendo asi no se prevén cambios a este respecto.

2.2. Problematica asociada a los desdoblamientos de grupos en Centros.

Las politicas de profesorado atienden las necesidades que tienen los Departamentos en
funcion de las demandas de los Centros segun el Plan de Organizaciéon de la Actividad
Académica de la USAL (Modelo de Plantilla). Segun las memorias de los planes de estudios
se organizan grupos de clase cuyo tamafo es homogéneo para los mismos tipos de
asignaturas de toda la universidad, con algunas excepciones segun las limitaciones, por
ejemplo, de infraestructuras en los Centros. No se pueden crear grupos adicionales a los que
permite el modelo para impartir clases tedricas si el numero de estudiantes no llega a lo
establecido. Tampoco se pueden dar grupos de practicas en tamafio muy reducido para unas
materias que en otros centros se imparten con el tamafo de grupo normalizado, ni siquiera
alegando razones de calidad de la ensefianza.



2.3. Modificacion de Normativa USAL y Reglamentos. La normativa de contratacion por
Bolsas de Trabajo ha permitido la creacion de 200 bolsas, que permiten una agil disponibilidad
de candidatos y una mayor transparencia en la contratacion de profesorado para los casos
de bajas sobrevenidas en las areas.

La aprobacion de la LOSU prevé que van a ser mas restrictivas las propuestas de perfiles en
las plazas y se van a modificar el reglamento de concursos para plazas de profesorado
contratado y los baremos de méritos. Desde el Ministerio de Universidades se van a plantear
modelos de organizacién de las universidades que pudieran obligar a que se realicen
modificaciones en nuestra estructura de Centros y Departamentos. Todo ello debera también
ser abordado en la futura renovacion de los Estatutos de la Universidad de Salamanca, que
deberan adaptarse a la nueva Ley.

2.4. Cuestiones-convenios con Junta PDI, Comités de Empresa.

En este momento hay un impasse de espera por la entrada en vigor de la LOSU, que ha
demorado iniciativas como el Reglamento de Concursos o el Convenio Colectivo. Con la
LOSU se retomara el didlogo para las siguientes cuestiones:

Aprobacion del 1l Convenio Colectivo del PDI Laboral. Exige:

- Adaptar las tablas salariales del Profesorado Contratado de Castilla y Leén a la nueva
normativa y equipararlas a la media del profesorado universitario nacional,

- Homogeneizar los derechos y deberes en materia de permisos con los del resto de
trabajadores de las universidades, y, ademas, incluir a los investigadores
explicitamente en los diferentes titulos del 11l Convenio Colectivo.

Presentacion de los criterios para la cobertura de la tasa de reposicion previsiblemente en
mayo (plazas de profesorado permanente), con antelacion a los programas de nuevas plazas
de Profesores Ayudantes Doctores. Se insiste en acelerar todo lo posible los procesos de
transformacion a plazas de superior categoria mediante dos convocatorias anuales en los
programas en los que haya plazas vacantes.

2.5. Plan Especial del Grado en Medicina.

Se esta elaborando un Plan Especial en relacion con las necesidades del Grado en Medicina,
a consecuencia del nuevo plan de estudios (mayores necesidades de profesorado, aumento
del numero de estudiantes de nuevo ingreso y de recursos, etc.)

2.6. Adaptacién a la LOSU.

La Universidad esta en una buena posicién ante la adaptacion a la LOSU de la estructura de
plantilla. Hay mas problemas para acomodar el profesorado asociado a los supuestos de la
Ley, aunque podrian adaptarse en funcién de su situacion (acreditacion, doctorado, actividad
principal externa, ...). Sera necesaria la modificacion del Decreto de Profesorado Contratado
por la Junta de Castilla y Leén y aprobar el nuevo Convenio Colectivo.

2.7. Otras cuestiones a tratar seguiin su consideracion.

Ha habido una participacion activa de la Universidad en la discusion de los borradores de la
LOSU con el Ministerio y se mantiene para las propuestas de desarrollo de la Ley (Estatuto
de Profesorado, Decreto de Acreditacion, ...).
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