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"Si para la defensa bastare
empuiar el escudo,
no debe esgrimirse la espada”.

Francisco de Vitoria

Esta Memoria es presentada al Claustro Universitario
de la Universidad de Salamanca
por el Defensor Universitario, D. José Luis SAnchez Barrios,
en la sesion celebrada el 1 de junio de 2016.

2

Memoria presentada en el Claustro Universitario el 1 de junio de 2016



Memoria del Defensor del Universitario del Curso Académico 2014/2015
UNIVERSIDAD DE SALAMANCA

SUMARIO

l. INTRODUCCION.

ll.  PRESENTACION DE LA MEMORIA DEL DEFENSOR. AMBITOS
MATERIAL Y TEMPORAL.

. ASUNTOS RECIBIDOS Y ADMITIDOS POR LA OFICINA DEL
DEFENSOR. DEDICACION AL CARGO. DATOS Y GRAFICOS.

IV. RELACION DE ASUNTOS PLANTEADOS DIFERENCIADOS POR
SECTORES DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

A. ASUNTOS PLANTEADOS POR LOS ESTUDIANTES
B. ASUNTOS PLANTEADOS POR EL PDI
C. ASUNTOS PLANTEADOS POR EL PAS
V. OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL CURSO 2014/2015.

VI. MEMORIA ECONOMICA.

VIl. RECOMENDACIONES Y PROYECTOS DE FUTURO.

3

Memoria presentada en el Claustro Universitario el 1 de junio de 2016



Memoria del Defensor del Universitario del Curso Académico 2014/2015
UNIVERSIDAD DE SALAMANCA

l.
INTRODUCCION

El respeto de los derechos y de las libertades en cualquier sociedad es algo que
corresponde por ley a toda persona y a toda entidad. Aun en ausencia de
reconocimiento legal, han de respetarse unos y otras de acuerdo con la moral, al no
ser que estemos ante una sociedad amoral, o que la moral existente no contemple
esos derechos y libertades —como desgraciadamente se observa en algunas

latitudes-.

En el ambito universitario, el respeto de los derechos y de las libertades de los
miembros de la Comunidad Universitaria compete a todos los integrantes de la
misma, y cualquier organo de la universidad, desde el mas inferior al mas alto,

unipersonal o colegiado, debe cuidar en su respectivo &mbito que se respeten.

Para velar por esos derechos y libertades fue creado el Defensor Universitario,
figura que surgi6 en el espacio universitario espafiol al amparo de una ley organica,
la de Reforma Universitaria de 1983 (LRU), siendo obligatoria para todas las
universidades espafolas desde la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades (LOU). La creacion de la figura y su implantacién imperativa no vino

pues de la mano de cualquier norma, sino de normas de caracter organico.

4

Memoria presentada en el Claustro Universitario el 1 de junio de 2016



Memoria del Defensor del Universitario del Curso Académico 2014/2015
UNIVERSIDAD DE SALAMANCA

La funcion que desempefian los Defensores Universitarios viene recogida en la
Disposicion adicional decimocuarta de la LOU: “velar por el respeto a los derechos
y las libertades de los profesores, estudiantes y personal de administracion y

servicios, ante las actuaciones de los diferentes érganos y servicios universitarios”.

Dicha ley organica sefiala ademas que *“las Universidades estableceran en su
estructura organizativa la figura del Defensor Universitario”, y que “sus actuaciones,
siempre dirigidas hacia la mejora de la calidad universitaria en todos sus ambitos,
no estaran sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y
vendran regidas por los principios de independencia y autonomia”, indicando
también que “correspondera a los Estatutos establecer el procedimiento para su
eleccion o designacion, duracién de su mandato y dedicacién, asi como su régimen

de funcionamiento”.

La Universidad de Salamanca recogi6 esta figura en los Estatutos aprobados por el
Acuerdo 19/2003, de 30 de enero, de la Junta de Castilla y Ledn, en los articulos
176 y 177, y en octubre de 2003 el Claustro Universitario designé su primer
Defensor Universitario, en este caso Defensora, la profesora Ana Isabel Isidro de
Pedro, quien ocup6 el cargo hasta el afio 2007, cuando el Claustro nombré como
Defensor del Universitario al profesor Ricardo Rivero Ortega. El actual Defensor, el
profesor José Luis Sanchez Barrios, que presenta esta memoria del curso
2014/2015 ante el Claustro, fue elegido en el Claustro Universitario celebrado el 3
de diciembre de 2012.

A la funcion del Defensor del Universitario se refiere el art. 176 de los Estatutos de
la Universidad de Salamanca cuando define esta figura como “el 6rgano encargado
de velar por el respeto de los derechos y las libertades de los miembros de la
Comunidad Universitaria”. No cabe duda asi pues que segln nuestros Estatutos,
es “el 6rgano” encargado de tal loable funcién, eso si, sin perjuicio de que cualquier
otro 6rgano de la universidad deba velar al mismo tiempo por ese respecto de los

derechos y libertades en el ambito universitario, como antes quedd indicado.
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1.
PRESENTACION DE LA MEMORIA DEL DEFENSOR.
AMBITOS MATERIAL Y TEMPORAL.

El Defensor del Universitario debe presentar anualmente al Claustro Universitario
una Memoria de sus actividades; asi lo establecen el apartado 3° del art. 177 de los
Estatutos de la Universidad de Salamanca y el art. 43 del Reglamento del Defensor.
En suma, la Memoria refleja en gran medida el grado en que el Defensor del

Universitario ha cumplido con sus funciones a lo largo de un curso académico.

En el ambito material de la Memoria se ha de comprender las actividades de todo
tipo realizadas por el Defensor en relacién con el cargo desempefiado. Por este
motivo se recoge mas adelante una relacién de los asuntos que han llegado a la
Oficina del Defensor en forma de quejas y consultas de los miembros de los
distintos sectores de la Comunidad Universitaria. Precede a esa relacion una serie
de graficos que ofrecen una informacién estadistica de interés. También se da
cuenta de otras actividades realizadas, como por ejemplo, entre otras, la
participacion en encuentros y reuniones de Defensores Universitarios. Aparte de
ello viene a contener algunas recomendaciones y sugerencias para la mejora de los

servicios universitarios.

Desde el punto de vista de su &mbito temporal, los Estatutos de la Usal recogen la
opcion de que la elaboracion de esta Memoria anual se realice por cursos
académicos en lugar de por afios naturales, con independencia de la fecha en que

se presente al Claustro Universitario.

En este sentido, el A&mbito temporal de la presente memoria, tercera que presenta
este Defensor ante el Claustro, se corresponde con el curso académico 2014/2015,
abarcando desde el 1 de octubre de 2014 hasta el 30 de septiembre de 2015, con

la finalidad de contener meses completos.
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11,
ASUNTOS RECIBIDOS Y ADMITIDOS POR LA OFICINA DEL
DEFENSOR. DEDICACION AL CARGO. DATOS Y GRAFICOS.

En el curso 2014/2015 se han recibido un total de 181 asuntos, mientras que en el
curso 2013/2014 el nimero de asuntos fue de 251, lo que supone un 28 por ciento

menos en términos numéricos.

En las dos memorias anteriores presentadas por este Defensor, referentes a los
cursos académicos 2012/2013 y 2013/2014, se ponia de manifiesto que en relacion
con cursos anteriores se habia producido un incremento considerable del nUmero
de asuntos recibidos como consecuencia de la entrada en funcionamiento de las
nuevas titulaciones de grado, el proceso de extincion de las titulaciones de planes
anteriores, la utilizacion de la evaluacion continua como sistema de evaluacion, las
mayores solicitudes de tribunales de compensacion, la aparicion de nuevos
masteres, la repercusion de la crisis econdmica sobre el pago de tasas académicas

y precios publicos, etc.

Los numeros actuales muestran que la situacién se estd normalizando en cierta
medida, que se estd asumiendo e interiorizando la adaptacién a Bolonia y con ello
la adaptacion a las nuevas realidades surgidas en el plano académico (nuevas
titulaciones de grado y extincion de las anteriores, evaluacion continua, TFG y TFM,
compensacion, etc), si bien es cierto que esas novedades vienen planteando no
pocas situaciones que antes no existian, lo que se observa en algunos de los
asuntos que se han conocido durante estos cursos académicos. Por ello, cuando
estd tocando a su fin este proceso se adaptacion, no parece que sea buen
momento para volver a iniciar nuevos cambios de calado en la universidad
espafiola, mas aln cuando no se ha podido estudiar y debatir con serenidad y en

profundidad el tltimo proceso de cambio.

Ha de observarse que en el curso 2014/2015 el nimero de asuntos ha disminuido

en términos absolutos en todos los sectores: en el lado de los estudiantes se ha
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pasado de 211 a 161, en el sector del PDI de 32 a 14, y en el sector del PAS de 8 a
6. En términos relativos, se observa sin embargo que el porcentaje del numero de
asuntos planteados por estudiantes ha pasado de un 84,1 % del total de asuntos a
un 89 %, mientras que en los otros dos sectores se ha pasado de un 12,7 % a un

7,7 %,y de un 3,2 % a un 3,3 %, respectivamente.

Debe sefialarse que muchos de los asuntos han presentado una gran dosis de
complejidad, y laboriosidad (de varios dias, incluso varias semanas), incluso
algunos asuntos planteados por estudiantes, por lo que si bien en términos
cuantitativos se ha reducido el nimero de asuntos, en términos cualitativos el
volumen de trabajo no se ha reducido en igual manera. Considerando una
dedicacion media por asunto de dos horas y media (incluyendo llamadas, correos,
citas en despacho, visitas, reuniones, y en su caso emisiéon de informe), debe
afiadirse el tiempo empleado en la elaboracion de esta Memoria (aproximadamente
unas 90 horas) y el tiempo dedicado a otras actividades de Defensor (vid. apartado
VI de esta Memoria), que han supuesto del orden de unas 120 horas mas. Todo ello

arroja una dedicacion de aproximadamente 662 horas (452 + 90 + 120 horas).

Los asuntos recibidos han sido principalmente consultas y quejas, ademas de otros
gue también han supuesto una carga de trabajo (peticiones y/o manifestaciones,
que no constituyen propiamente quejas ni consultas). Los asuntos no admitidos lo
fueron bien por tratarse de quejas 0 consultas en correos electrénicos sin
identificacion de la persona que la hacia, no habiendo sido atendido el
requerimiento de identificacién (no obstante algunas consultas fueron contestadas
por el caracter urgente de la intervencién, al tratarse de plazos de revision de

examenes u otros), o bien por carecer de legitimacién para solicitar la intervencion.

A continuacién se ofrecen unos graficos que contienen informacion detallada de los
asuntos por meses, por naturaleza de los asuntos y por sectores de la comunidad
universitaria. Dentro del analisis de los asuntos por sectores, se da informacién mas
pormenorizada sobre el sector de estudiantes, el mas numeroso cuantitativamente,

asi como informacién por sexos en cada uno de dichos sectores.
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El dltimo de los gréaficos que se acompafian ofrece informacion sobre los canales de
comunicacion utilizados para contactar con el defensor, siendo el correo electronico
el principal de ellos, como viene siendo habitual, seguido del teléfono y de acudir
personalmente a hablar con el Defensor, buscando en estos dos casos
principalmente la confidencialidad, la cual, debe indicarse, esta garantizada en todo

caso, con independencia del canal elegido.

GRAFICO 1: ASUNTOS POR MESES.

A lo largo del afio se han conocido un total de 181 asuntos. Se observan repuntes
en los meses de noviembre, enero, febrero, junio, julio y septiembre. Destacan junio
(25 asuntos) y julio (38 asuntos), coincidiendo con los periodos de examenes y de

presentacion de los TFG (en este curso, no han llegado asuntos sobre los TFM).

N° ASUNTOS OCT 2014 A SEPT 2015

Seriel

401
351
30
254
20+
15+
10+

oc | no|di |en|fe majab|my| jn | jl | ag |sep
Serie1 |10/ 20| 8 | 16|17 |14|10|11 25|38 2 |10
MESES
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GRAFICO 2: ASUNTOS POR SU NATURALEZA

El mayor nimero de asuntos corresponde a las consultas, con 101 consultas
(55,8%), seguido de las quejas, con 69 (38,1 %). Ha habido otros 11 asuntos (6,1
%) que no son propiamente ni quejas ni consultas. Se ha observado, aunque no se
recoja estadisticamente, que los tres sectores plantean un mayor numero de

consultas que de quejas.

NATURALEZA ASUNTOS (EN
PORCENTAJES)
100 %06 : 181 ASUNTOS

6%

CONSULTAS
M QUEJAS

38% 56% OTROS

GRAFICO 3: ASUNTOS POR SECTORES DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

El mayor nimero de asuntos llegados al Defensor ha correspondido al sector de los
estudiantes (89 %, 161 asuntos), seguido del PDI (7,7 %, 14 asuntos) y del PAS
(3,3%, 6 asuntos), lo cual es una constante en las defensorias de todas las
universidades, tanto espafolas como extranjeras. En relaciéon con la Memoria del
curso 2013/20134, el numero de asuntos se ha visto reducido en los tres sectores

de la comunidad universitaria.
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Aungue cuantitativamente el mayor nimero de quejas y consultas procede del
sector de estudiantes, desde el punto de vista cualitativo, los asuntos del sector de
PDI y PAS suelen suponer en proporcion mas tiempo de dedicaciéon en horas de
trabajo.

PORCENTAJE DE ASUNTOS POR
SECTORES COMUNIDAD UNIVERSITARIA
TOTAL: 181

W ESTUDIANTES BPDI  PAS

3%

8%

89%

Los datos pormenorizados de asuntos por sectores pueden verse en el apartado IV

de esta Memoria.

GRAFICO 4: ASUNTOS POR EL SECTOR DE ESTUDIANTES

En el sector de estudiantes, destacan los asuntos procedentes de las titulaciones
de grado (123 asuntos del total de 161), seguido aun de los estudios de licenciatura

y otras titulaciones en proceso de extincion (13 asuntos).

Los egresados también los hemos incluido en esta estadistica, aunque en sentido
estricto ya no son estudiantes de la Universidad. Las relaciones de éstos con la
institucion en ocasiones dan lugar a quejas o consultas, normalmente por tramites

burocréticos, y a la consiguiente intervencion del Defensor.

11

Memoria presentada en el Claustro Universitario el 1 de junio de 2016



Memoria del Defensor del Universitario del Curso Académico 2014/2015
UNIVERSIDAD DE SALAMANCA

ASUNTOS POR ALUMNOS TOTAL: 161

LICENCITURA

B GRADO
MASTER
DOCTORADO

E TITULOS PROPIOS
EGRESADOS

En ocasiones (en tres asuntos), es el delegado/a 0 un/una representante estudiantil,
quien ha presentado la queja o la consulta. Estos casos son tratados en estos

graficos como si la hubiera presentado un alumno o una alumna.

Por otra parte se observa en este sector que en ocasiones (dos casos) son la
madre o el padre, o incluso ambos, quienes plantean la queja o la consulta,
pidiendo en tales casos el Defensor que sea el/la estudiante quien se la dirija. En
estos casos existe normalmente un componente de caracter econémico, lo que se

apreciaba mejor en la memoria del curso anterior.

GRAFICO 5: ASUNTOS POR SEXO EN CADA SECTOR.

Un curso académico mas, en el sector de estudiantes hay un mayor nimero de
asuntos planteados por mujeres que por hombres, no asi en el sector del PDI,
donde son algunos més los presentados por hombres. En cuanto al PAS, el nimero

de asunto fue coincidente.
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ASUNTOS POR SECTORES Y SEXO

m TOTAL ASUNTOS: 181

PAS MUJERES

PAS HOMBRES

PDI MUJERES

PDI HOMBRES

ESTUDIANTES
MUJERES

ESTUDIANTES
HOMBRES

0 20 40 60 80 100

GRAFICO 6: CANALES DE COMUNICACION CON EL DEFENSOR

VIAS DE COMUNICACION UTILIZADAS
CON EL DEFENSOR TOTAL 181 ASUNTOS

@ CORREO-E
W REGISTRO
O CORREO ORD
O TELEFONO
W DESPACHO
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V.
RELACION DE ASUNTOS PLANTEADOS DIFERENCIADOS
POR SECTORES DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

En la presente relacion se hace referencia en primer lugar al sector de estudiantes

por ser el sector que plantea mayor nimero de asuntos.

A. ASUNTOS PLANTEADOS POR ESTUDIANTES: 161

ACCESO A UNIVERSIDAD. PAU. NOTA 2

ASIGNATURAS CON RESULTADOS ANOMALOS 1

ASIGNATURAS OPTATIVAS — CUATRIMESTRES 1

BECAS — NO REQUISITOS ACADEMICOS. REINTEGRO IMPORTE 1

BIBLIOTECA — INSUFICIENCIA DE PERSONAL 1
BIBLIOTECA — TEMPERATURA EXCESIVA 1

CAMBIO DE HORARIO DE ASIGNATURA 1

COLEGIO MAYOR — ABANDONO. NO DEVOLUCION DE FIANZA 3
COLEGIO MAYOR — EXCESO DE RUIDO POR OBRAS 1

DOCENCIA — CALIDAD DE LA DOCENCIA 2

DOCENCIA — COINCIDENCIA HORARIOS 1

DOCENCIA — IMPOSIBILIDAD DE ASISTENCIA DE ALUMNA 1

DOCENCIA — INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DOCENTES (CLASES,
CORRECCION EXAMANES, TUTORIAS...) 2

DOCENCIA — RELACIONES VERTICALES — TRATO INADECUADO HACIA LOS
ESTUDIANTES 5

ERASMUS — DIFICULTADES IDIOMA 1
ERASMUS — EVALUACION CONTINUA 3

ESTUDIANTES- DELEGADOS DE CURSO — NO RESPUESTA A CONSULTAS 1
ESTUDIANTES - DELEGADOS DE CURSO - PROCESO DE ELECCION 1
ESTUDIANTES - DENUNCIA IRREGULARIDADES POR REPRESENTANTE 1
EVALUACION. CRITERIOS — GUIA ACADEMICA 5

EVALUACION. INTRUMENTOS — GUIA ACADEMICA 2
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EVALUACION. TRABAJO GRUPAL. REVISION 1

EVALUACION CONTINUA — PRESENCIALIDAD 2

EVALUACION CONTINUA — IMPOSIBILIDAD SOBREVENIDA DE ASISTIR 1
EVALUACION CONTINUAY CALIFICACION FINAL 8

EVALUACION CONTINUA — PUBLICACION DE CALIFICACION 2
EVALUACION CONTINUA — RECUPERACION 2

EVALUACION CONTINUA — REVISION 4

EXAMENES — CALIFICACION Y REVISION 11

EXAMENES — CAMBIO DE FECHA FIN DE CARRERA 2

EXAMENES — CAMBIO DE FECHA POR COINCIDENCIA O CIRCUNSTANCIAS 3
EXAMANES — FECHA INCORRECTA EN GUIA 1

EXAMENES — NO PRESENTADO / SUSPENSO 2

EXAMENES — PUBLICACION CALIFICACIONES 4

EXAMENES — RECUPERACION 3

EXAMENES — REVISION Y HORA DE TUTORIAS 1

EXAMENES Y OTRAS PRUEBAS EVALUABLES - INCIDENCIAS 1

PLAN A EXTINGUIR — ASIGNATURAS SIN DOCENCIA 1
PLAN A EXTINGUIR — FIN DE CARRERA. CAMBIO DE FECHA 1
PLAN A EXTINGUIR - VARIOS 2

PRACTICAS EN CLASE — DESDOBLAMIENTO 2

PRACTICAS EXTERNAS - PLAZO DE SOLICITUD ESCASO 1
PRACTICAS EXTERNAS — CALIFICACION 3

PRACTICAS EXTERNAS — ORGANIZACION 4

PRACTICAS EXTERNAS — REQUISITOS 2

RELACIONES HORIZONTALES — MALTRATO 1

TESIS DOCTORAL — REVISION DE CALIFICACION 1
TESIS DOCTORAL — INFORMACION 2

TRABAJOS FIN DE GRADO — CALIFICACION. REVISION 1
TRABAJOS FIN DE GRADO — INFORMACION (PLAZOS) 2
TRABAJOS FIN DE GRADO — PLAGIO. NORMATIVA 1

TRABAJOS FIN DE GRADO — REQUISITOS DE PRESENTACION 2
TRABAJOS FIN DE GRADO - TUTORIZACION 3

TRIBUNAL DE COMPENSACION (REQUISITOS, FECHAS) 9

TRAMITES BUROCRATICOS (TRASLADO DE EXPEDIENTE, ENVIO DE
DOCUMENTACION, EXPEDICION TiTULO) 10

CONVALIDACION, TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO CREDITOS 8
HOMOLOGACION Y RECONOCIMIENTO DE TITULOS 1

MATRICULA — ACCESO A TITULACIONES, AMPLIACION, MODIFICACION 2
MATRICULA - ANULACION — NO DEVOLUCION DE TASAS 3
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MATRICULA - BLOQUEO DE EXPEDIENTE POR IMPAGO 1
MATRICULA - DEVOLUCION TASAS POR SUSPENSION DE MASTER 1
MATRICULA - TASAS (IMPAGO, FRACCIONAMIENTO) 2
MATRICULA - TASAS — ALUMNOS EXTRANJEROS 2

OTROS ASUNTOS 8

B. ASUNTOS PLANTEADOS POR EL PDI: 14

ACREDITACION A PTU. PETICION DE INFORMACION 1

ASIGNATURAS CON RESULTADOS ANOMALOS. VALORACION. INFORME 1
AYUDA ESTUDIOS. ACCION SOCIAL. 1

CONFLICTO INTERPERSONAL ENTRE IGUALES 1

DISTRIBUCION DE DOCENCIA (ASIGNATURAS, HORARIOS) 2
EVALUACION CONTINUA 3

EVALUACION — CRITERIOS — GUIA ACADEMICA 2

REVISION DE EXAMENES — FORMALIDADES 1

TFG — RECHAZO ALUMNO 1

TFG — TUTORIA/DIRECCION 1

C. ASUNTOS PLANTEADOS POR EL PAS: 6

ACCION SOCIAL 1

CONCURSO DE TRASLADO EN SERVICIO UNIVERSITARIO 1
JUBILACION 1

PETICION DE REGRESO A LUGAR DE DESTINO: OCUPACION 1
RELACIONES INTERPERSONALES. TRASLADO 1
REGLAMENTO ACOSO. INFORMACION 1

OTROS ASUNTOS NO CONTABILIZADOS:

Entre los asuntos de los que ha tenido conocimiento este Defensor en el curso
2014/2015 y que no han sido contabilizados en el listado anterior por no
corresponder a miembros de la comunidad universitaria, podemos citar, entre otros:

- La queja formulada por una chica extranjera que reclama la devolucion de la
cantidad abonada por un curso cuya inscripcién ha realizado a través de la
plataforma on line de una empresa que actia como agencia independiente
de la Usal, inscripcidon que cancel6 inmediatamente. La Universidad no ha
recibido cantidad alguna. Tiene que reclamar a la empresa.

- La queja formulada por una profesora de otra universidad que participé en
un Premio de trabajos de investigacion organizado por un Centro de
Investigacién de la Usal y que no se ha publicado su trabajo como parte del
premio, acudiendo incluso al Defensor del Pueblo. No se habia podido
publicar por distintas circunstancias.
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V.
OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL CURSO 2014/2015

1) CONTACTOS Y ENCUENTROS CON OTROS DEFENSORES
UNIVERSITARIOS

El Defensor Universitario de la Universidad de Salamanca mantiene contacto con
otros defensores universitarios, tanto del &mbito autonémico, como a nivel nacional,
principalmente a través de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios
(CEDU), asociacion que aglutina a 61 de los 63 defensores espafioles, y de la que

forma parte.
A. Encuentro Estatal anual de Defensores Universitarios.

Los Defensores Universitarios espafioles se rednen anualmente en un encuentro

estatal que organiza una de las defensorias asociadas a la CEDU.

Este Defensor asistio al XVII Encuentro Estatal de Defensores Universitarios,
celebrado en la Universidad de Extremadura, en Badajoz del 22 al 24 de octubre de
2014. En dicho Encuentro las ponencias y debates versaron sobre las asignaturas
con resultados anémalos, la copia, el fraude intelectual y los derechos de autor, asi
como los procesos de anulacién de matricula y sus consecuencias, principalmente.
Las sesiones contaron, ademas, con la participaciéon en calidad de invitados del jefe
del Area de Educacion y Cultura de la Oficina del Defensor del Pueblo y del

presidente de la Red de Defensores Universitarios Mexicana (REDDU).

En noviembre de 2015 ha asistido al XVIII Encuentro Estatal de Defensores,
celebrado en la Universidad Europea de Madrid, encuentro en el que presenté una
ponencia sobre los Trabajos de Fin de Grado (TFG). De ello se dara cuenta en la
Memoria del curso 2015/2016.
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B. Encuentro de Defensores Universitarios de Castillay Ledn.

El 19 septiembre de 2014 tuvo lugar en la Universidad de Salamanca el Primer
Encuentro de Defensores Universitarios de Castilla y Ledn, que fue organizado por
el Defensor que presenta esta Memoria. Nunca antes se habian reunido a nivel
autonomico los Defensores de Castilla y Ledn, y por ello se quiso contar con la
presencia de la institucién del Procurador del Comun de Castilla y Ledn, habiendo
asistido al Encuentro el Procurador del Comun, Javier Amoedo Conde, y el Adjunto
al Procurador del Comun, J. Miguel Lobato, quien particip6 en las sesiones de

trabajo con los Defensores universitarios.

Continuando la vereda abierta por el Defensor de la Usal, el 20 de marzo de 2015,
se celebr6 el Il Encuentro de Defensores Universitarios de Castilla y Lebn, esta vez
en la Universidad de Ledn, al que aquel asisti6. En dicho Encuentro se
intercambiaron experiencias sobre las respectivas defensorias universitarias y se
compartieron muchos de los asuntos con los que los Defensores universitarios se

encuentran a diario en las universidades de Castillay Leon.

C. Jornada de estudio de la Conferencia Estatal de Defensores

Universitarios.

El 17 de abril de 2015 tuvo lugar en la Universidad Politécnica de Madrid una
Jornada de estudio organizada por la CEDU sobre los cambios normativos

previstos por el Ministerio de Educacién, a la que asistio.

En dicha jornada fueron analizados el Real Decreto 43/2015, de 2 de febrero,
conocido como el Decreto de “grados 3+2”, y dos Proyectos de Real Decreto, el de
modificacion de la acreditacion del profesorado, y el de creacion, reconocimiento y
acreditaciéon de universidades y centros universitarios (en aquella fecha eran

Proyectos).
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D. Revista Universidad, Etica y Derechos (Rued@) de la Conferencia

Estatal de Defensores Universitarios

El 4 de septiembre de 2015 asisti6 a presentacion en la Universidad de
Valladolid de la Revista Universidad, Etica y Derechos (Rued@) de la
Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU), siendo el motivo de la
presentacion en dicha Universidad porque los dias 3 y 4 de septiembre se reunié

alli la Comisién Ejecutiva de la CEDU.

La Directora de la Revista es la Defensora de la Universidad de Cadiz, D? Maria
Acale, Catedratica de Derecho Penal, y el Secretario de la misma es el Defensor de
la Usal, Profesor Titular EU de Derecho Mercantil, formando parte ademas de su

Comité Ejecutivo.

Dicha revista ha publicado ya un namero 0, alojado en la pagina web de la CEDU,
estando previsto que en breve se publiqgue el numero 1. Ese nimero O puede

consultarse en http://www.cedu.es/index.php/revista-rued. Desde estas lineas

quiere invitarse a los Sres. y Sras. claustrales y a todos los miembros de la

Comunidad Universitaria de la Usal a participar en ella.

2) REUNION CON EL PROCURADOR DEL COMUN DE CASTILLA Y LEON

Aprovechando que el Segundo Encuentro de los Defensores Universitarios de
Castilla y Ledn iba a tener lugar en la Universidad de Ledn, el 20 de marzo de 2015,
los Defensores mantuvieron por la mafiana una Reunién con el Procurador del

Comun de Castillay Lebn en la sede institucional del mismo, en Ledn.

En dicha reunion volvio a tratarse de nuevo la colaboracion entre el Procurador del
Comun y los Defensores universitarios, entre otras cosas en el intercambio de
informacion, para evitar duplicidad de procedimientos, poniéndose de manifiesto
que para ello las defensorias necesitan contar con medios personales y materiales
adecuados. Por otra parte se trataron algunos temas que habian llegado al

Procurador relacionados con las Universidades de Castilla y Le6n. Por lo que se
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refiere a la Universidad de Salamanca, se trat6 en concreto el tema de las

oposiciones de auxiliar administrativo.

3) REGLAMENTO INTERNO DE PREVENCION DEL ACOSO EN EL ENTORNO
LABORAL DE LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA.

Tras varias reuniones para la elaboracion de un Protocolo o Reglamento de
Prevencién del Acoso en el ambito laboral, en las que participé activamente el
Defensor del Universitario entre julio de 2013 y julio de 2014, pas6 a tramitarse
como Reglamento Interno de la Universidad. EI 30 de noviembre de 2014 fue
aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad el Reglamento Interno de
Prevencion del Acoso en el Ambito Laboral de la Usal.

Enlace al Reglamento:
http://wwwO.usal.es/webusal/files/Reglamento%20de%20Prevencion%20del%20ac
050%20en%20el%20entorno%20laboral%20USAL.pdf

Este Reglamento Interno resulta de aplicacion al PDI, al PAS y al personal de
entidades externas que presten servicios en instalaciones de la Universidad,
habiéndose creado a tal efecto una Comision especifica. El Defensor del
Universitario, como érgano de garantia de los derechos y de las libertades de los
miembros de la Comunidad Universitaria, esta llamado a cumplir un papel
importante en el procedimiento, en el cual se exige la confidencialidad y/o sigilo de
todos los miembros de la Comision y de todas las personas que conozcan de los

hechos.

4) COMISION DE PREVENCION DEL ACOSO EN EL ENTORNO LABORAL DE
LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA.

La Comision de prevencién del acoso en el entorno laboral de la USAL, fue
constituida el 3 de junio de 2015. El Defensor del Universitario ha venido asistiendo
a las reuniones de dicha Comision. En su primera sesion se comenzo a debatir el

Reglamento de funcionamiento interno de la Comisién que esté ya aprobado.
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4) REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO INTERNO DE LA COMISION DE
PREVENCION DEL ACOSO EN EL ENTORNO LABORAL.

La Comisién de prevencion del acoso en el entorno laboral de la USAL, a cuyas
reuniones asiste el Defensor del Universitario, ha elaborado en el curso 2014-2015
el Reglamento de funcionamiento interno de la Comisién de Prevencion del acoso.
El Defensor del Universitario participé6 activamente en la elaboracién de dicho

Reglamento.

5) CURSO DE MEDIACION EN CONFLICTOS INTERPERSONALES

La Oficina de Prevencion de Riesgos Laborales de la Usal organiz6 el dia 9 de
septiembre de 2015 un Curso sobre Mediacion en Conflictos Interpersonales
dirigido a los miembros de la Comision de Prevencion del Acoso en el Entorno
Laboral de la Usal, al Defensor del Universitario, a la Directora de la Unidad de
Igualdad, al Director del Servicio de Asuntos Sociales, y al personal de la Oficina

de Prevencion de RRLL, entre otros. A dicho curso asistié el Defensor Universitario.

6) REGLAMENTO INTERNO DE PREVENCION DEL ACOSO A
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA.

Entre las recomendaciones realizadas por este Defensor en la anterior memoria

estaba la elaboracion de un Reglamento de este tipo.

En relacién con la prevencion del acoso en la Usal, en 2016 el Defensor del
Universitario ha venido participando activamente en la elaboracion del Reglamento
Interno de Prevencion del Acoso a Estudiantes de la Usal, junto con el Vicerrector
de Promocion y Coordinacion, la Vicerrectora de Atencién al Estudiante y Extension
Universitaria, los representantes de las delegaciones de estudiantes y de las
asociaciones de estudiantes, la Unidad de Igualdad y el Servicio de Asuntos
Sociales, entre otros. De ello se dara cuenta en la Memoria del curso 2015-2016.
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VI.
MEMORIA ECONOMICA

Consideramos que en la memoria anual deben figurar los gastos que haya tenido el
Defensor Universitario, o en su caso la Oficina del Defensor, con ocasion del
ejercicio del cargo, debiendo tratarse de gastos repercutidos en las cuentas de la
Universidad en el curso académico que abarque la memoria. Hay algunos gastos
menores que no estan incluidos en esta memoria econémica, como gastos de
material de oficina 0 de desplazamiento y parking a los distintos campus en
Salamanca, gastos todos ellos que han sido soportados por quien ostenta el cargo
de Defensor debido a la laboriosidad y al tiempo que conlleva su registro y posterior

solicitud, no contando con personal administrativo de apoyo que pueda hacerlo.

En el cuadro siguiente se recogen los gastos correspondientes al curso académico
2014/2015

GASTOS

CONCEPTO REPERCUTIDOS (€)
Cuota anual de la Conferencia Estatal de Defensores 295 00 €
Universitarios (CEDU) del afio 2015. '
Encuentro Estatal de Defensores Universitarios, 347 90 €
anual. Universidad de Extremadura, Badajoz, 22 a 24 '
de octubre de 2014.
Reunidon con el Procurador del Comun de Castilla y
Leén. Sede del Procurador del Comun, Leén, 20 de
marzo de 2015. 102,49 €
y
“II Encuentro de Defensores Universitarios de Castilla
y Leodn”. Universidad de Ledn, 20 de marzo de 2015.
Jornada de estudio de la CEDU sobre cambios 10496 €
normativos previstos por el Ministerio de Educacion. '
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Universidad Politécnica de Madrid, 17 de abril de
2015.

Presentacion de la Revista Universidad, Etica y

Derechos (Rueda) de la CEDU. Universidad de 62,97 €
Valladolid, 4 de septiembre de 2015.
TOTAL 843,32 €

El gasto total repercutido en el curso 2014/2015 ha sido algo inferior a los gastos
del curso 2013/2014, que fueron de 1.195,20 euros.

Las cuotas de la CEDU se abonan por afios naturales y no por cursos académicos.
La cantidad referida a cuota CEDU corresponde al abono realizado por la Usal por
tal concepto en el curso 2014/2015. Por este motivo, en la memoria anterior se
recogieron las cuotas de 2013 y de 2014, ya que ambas fueron abonadas durante
el curso académico 2013/2014, en octubre de 2013 y en agosto de 2014. Conforme
con ello, la cuota de la CEDU de 2016 se incluira en la memoria que se realice del

curso académico 2015/2016.

El cargo de Defensor no ha supuesto ninglin otro gasto para la Universidad de
Salamanca, pues no se le ha abonado complemento econémico alguno, a pesar de
gue asi lo contempla el Reglamento del Defensor aprobado por el Claustro, y a
pesar de contar con reconocimiento de cargo de gestion (equivalente a
Vicedecano/a hasta septiembre de 2015, y desde entonces equivalente a
Decanol/a).

23

Memoria presentada en el Claustro Universitario el 1 de junio de 2016



Memoria del Defensor del Universitario del Curso Académico 2014/2015
UNIVERSIDAD DE SALAMANCA

VII.
RECOMENDACIONES Y PROYECTOS DE FUTURO.

El Defensor del Universitario mantiene (mutatis mutandi) las recomendaciones y
proyectos de futuro que realizé en la Memoria anterior, que se vuelven a recoger en

la presente memoria de forma mas abreviada.

- RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

1. Se recomienda modificar, cuando proceda, los Estatutos de la Universidad y
el Reglamento del Defensor, para cambiar el nombre de Defensor del

Universitario por el de Defensor Universitario.

2. Se recomienda equiparar el reconocimiento del Defensor del Universitario
de la Universidad de Salamanca con el que tiene en otras universidades, en
orden a dignificar y relanzar la figura en esta Universidad (remision) y fuera

de ella.

3. Se recomienda acometer las actuaciones sefialadas en la memoria anterior
en orden a mejorar la calidad del servicio prestado por parte del Defensor

del Universitario (remision).

4. Se recomienda la adopcién de una norma o directriz en relaciéon con la
calificacion SUSPENSO / NO PRESENTADO cuando el alumno no realiza el
examen final, en su caso, habiendo participado en alguna prueba de la

evaluacion continua durante el curso (remision).

5. Se recomienda modificar algunos apartados del Reglamento de Evaluacién
en el sentido que se expuso en la memoaria anterior a la que se hace
remisién, en relacion con los aspecto siguientes:

- Comunicacion de los resultados de la evaluacion.

- Revision de la calificacién ante el profesor.
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10.

11.

- Revision ante la Comision de Docencia del Centro y el Tribunal de

Departamento.

Se recomienda mejorar la informacion traslada a los estudiantes sobre los
mecanismos de tutela de sus derechos, pues muchas de las quejas y de las
consultas recibidas demuestran déficit de informacion al respecto,

desconociendo la seccion o el servicio al que deben dirigirse.

Se recomienda una mayor celeridad en los procedimientos de las
Comisiones de Docencia de los centros ante una reclamacion-revisién por la
calificacion de un examen, mas aun considerando la proximidad de los

examenes de recuperacion.

Se recomienda amortiguar lo mas posible los efectos no deseados
producidos en los estudiantes por la extincion de las titulaciones,

flexibilizando en la medida de lo posible las consecuencias de ello.

Se recomienda que las asignaturas optativas en las nuevas titulaciones no
sean adjudicadas so6lo atendiendo al orden de la solicitud, sino que se
busquen los medios técnicos necesarios para tener en cuenta criterios mas

objetivos y académicos, como puede ser el expediente u otro.

Se recomienda que en la automatricula se de la opcion a los estudiantes de
aplicar directamente las exenciones de tasas (por beca, por familia
numerosa, etc), sin necesidad de tener que ponerse previamente en
contacto con el centro, pues se han detectado problemas e inconvenientes
que genera a los estudiantes, muchas veces de difici o imposible

subsanacion.

Se recomienda que se de mayor informaciéon a los profesores sobre la
necesidad de que fijen en la guia académica unos criterios de evaluacién de
aplicacion cierta y posible, no imposibles, en atencién al desarrollo de la
docencia en la titulaciébn y teniendo en consideracion que hay mas

asignaturas, no abusando por ello de los exdmenes y controles.
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12. Se recomienda que la asignacion de tutores en los TFG y TFM se haga en
segun qué situaciones —para evitar acumulaciones- por sorteo dentro de los
departamentos o de las areas de conocimiento elegidos o elegidas por los

estudiantes.

- PROYECTOS DE FUTURO

Al igual que se expuso en la memoria del curso 2013/2014, en funcion de la
dotacion de personal para la Oficina del Defensor del Universitario y de la
posible reduccion de la carga docente, este Defensor contempla las

actuaciones que siguen:

1. Realizar visitas periddicas a los distintos campus de la Usal que estan fuera
de Salamanca, en Zamora, en Avila y en Béjar. Se pretende, cuando sea
posible, que sean al menos una vez por semestre a cada uno de esos
campus. Estas visitas no se han podido realizar hasta la fecha por el

Defensor.

2. Creacion de una verdadera pagina web del Defensor Universitario, para lo
que se requiere de apoyo técnico para su creacion y de apoyo administrativo
para su mantenimiento y actualizacién, corriendo la administracion de la
misma por cuenta del Defensor.

El Vicerrectorr de Promocién y Coordinacion esta apoyando en la actualidad

la elaboracion de dicha pagina ofreciendo apoyo técnico.

3. Ofrecer en el espacio que se habilite un trato mas personal a quien presenta
una queja o consulta, dedicandole mas tiempo cuando sea necesario, en la
medida de lo posible, y reducir los tiempos de tramitacién y de resolucién de

los asuntos planteados y de las respuestas en las consultas.

4. Seguir participando activamente en los diversos encuentros y reuniones con

Defensores universitarios, y en la Revista de la CEDU.
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5. Organizar en Salamanca un Encuentro Estatal de Defensores Universitarios,
con la aprobacion y el apoyo de la CEDU, y/o un Encuentro Internacional de
Defensores en 2017 6 2018 de cara al VIII Centenario de la Universidad,

como acontecimientos de interés nacional e internacional.
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