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Medios sociales interactivos para la integracion, intercambio de habilidades, capacitaciony
aprendizaje informal

(Interactive social media for integration, skills bartering, empowerment, informal learning)

Programa: Lifelong Learning Programme, KA3 ICT.
Duracidn: Diciembre 2010-Noviembre 2010 (2 anos).

Financiado por: Comisidon Europea y EACEA (Agencia Ejecutiva en el dmbito educativo, audiovisual y
cultural).

Socios:
- P1: Consorzio Abn (Italia) (Coordinador)
- P2:Semplicitta S.p.a. (Italia)
- P3:The Mrs Consultancy Ltd. (Reino Unido)
- P4: Universidad de Salamanca (Espafia)
- P5: Opal Yayinkcilik Organizasyon Ve Ticaret Limited Sirketi (Turquia)
- P6: Asociacién DOCUMENTA, Instituto Europeo de Estudios para la Formacion y el Desarrollo
(Espana)
- P7:Fundacion INTRAS (Espaiia)
- P8: PERSPEKTIVwechsel — Institut flr Bildung und Beratung (Alemania)
- P9: People’s Voice Media (Reino Unido)
- P10: Fundacién Artemisszié (Hungria)

Contextualizacion:

Las TIC permiten mejorar las redes sociales de los individuos y esto tiene el potencial de mejorar su
aprendizaje, ya que el aprendizaje es sobre todo un proceso social. El auto-aprendizaje, la educacion
informal y la educacidon de pares son aspectos importantes en el desarrollo de las capacidades vy
competencias digitales, que son también cada vez mas importantes en el aprendizaje formal. Una nueva
generacion de herramientas de redes sociales basadas en las TIC y las plataformas online ('Web 2.0' y
otros avances de las TIC) estd cobrando cada vez mas popularidad en la sociedad actual. Ejemplos de ello
son los weblogs, wikis, podcasts, redes sociales, sitios sociales virtuales, asi como los teléfonos mdviles.
Estos son faciles de usar, en particular entre los individuos en riesgo de exclusion (abandono escolar,
minorias étnicas, personas mayores, etc), por lo que ofrecen un potencial para re- conectar grupos en
riesgo de exclusion a los servicios publicos, el aprendizaje y la participacidn civica.

Por otra parte, para fomentar la capacidad de innovacion se requiere nuevos enfoques de ensefianza y
aprendizaje, asi estrategias basadas en enfoques de aprendizaje activo como la solucion creativa de
problemas, descubrimiento, “learning by doing”, aprendizaje a través de la experiencia, el pensamiento
critico y la creatividad. El aprendizaje a través de las TIC puede apoyar eficazmente estos nuevos
enfoques y, en este sentido, el proyecto ISABEL pretende desarrollar planteamientos educativos
innovadores para ampliar las habilidades de aprendizaje y el refuerzo de las capacidades de innovacion.
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Objetivos: El proyecto ISABEL tiene como finalidad desarrollar una practica pedagdgica innovadora,
basada en redes sociales y en el periodismo ciudadano, que suponga una herramienta de aprendizaje y
de capacitacién tanto de comunidades o grupos como de individuos. Para ello se creara un entorno
virtual y fisico donde todo tipo de personas encuentren la forma de aprender los unos de los otros,
disminuyendo asi su vulnerabilidad. Se pretende responder asi a la necesidad de fomentar los procesos
de auto-aprendizaje y educacién informal a través de pares.

Ademas, se plantean los siguientes objetivos:

o Romper el aislamiento y la marginacidon de grupos discriminados, gente mayor o con problemas
mentales, permitiendo mejorar sus redes sociales y su capacidad para establecer relaciones.

o Fomentar la capacitacion de individuos y grupos a través de procesos de aprendizaje individual o
grupal, alentando la auto-formacién, el aprendizaje informal y la adquisicion de habilidades
informaticas.

o Fomentar el proceso de intercambio de competencias y del didlogo entre distintas comunidades,
culturas y generaciones.

o Reducir la brecha digital a través de un acercamiento a las TIC basado en el trabajo y en la
cooperacion, especialmente dirigido a los colectivos mas desfavorecidos.

Grupo destinatario: El proyecto va dirigido a miembros de la comunidad académica (escuelas de
primaria y secundaria), comunidad profesional (trabajadores sociales, educadores y trabajadores de la
salud), adultos inmigrantes y comunidad intergeneracional en el contexto de vecindarios y comunidad de
estudiantes universitarios. Todos estos grupos conseguirdn la identificaciéon de “periodista lider de la
comunidad” que dirigira el proyecto a otros miembros.

Acciones:

o Creacion de un Consejo Editorial formado por grupos de aprendices (alumnos, estudiantes,
profesionales, educadores, orientadores, adultos en formacién, jéovenes con dificultades de
aprendizaje, etc) que sirva de espacio de educacion informal, intercambio multicultural e inter-
generacional.

o Creacion de una plataforma hibrida basada en TIC (Web TC, blogs, podcasts, etc.) que propicie un
entorno adecuado para fomentar la educacion informal y que establezca un proceso donde distintas
comunidades puedan intercambiar competencias y estrechar lazos inter-culturales e inter-
personales.

o Elaboracidon de un manual pedagdégico-metodolégico para implementacién de la plataforma en el
qgue se identifiquen las necesidades, los objetivos de aprendizaje e indicadores para medir su
consecucidn, y esto para cada uno de los grupos destinatarios del proyecto.

o Implementacidn de dos cursos de formacién para formar Reporteros Facilitadores de la Comunidad
“Community Reporters Facilitators” que apoyaran el proceso de aprendizaje social en la comunidad.

o Experimentacién de de los informadores de la comunidad en los distintos paises implicados y analisis
de resultados.

o Promocion y explotacién de los resultados del proyecto a través de la creacion de los “buses de
aprendizaje virtual” (itinerarios tematicos de aprendizaje) para captar potenciales usuarios de las
metodologias ISABEL.
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Estructura: El proyecto se estructura en 7 paquetes de trabajo y 32 entregables.

WP1: Gestion y coordinacion. Se contempla el establecimiento del acuerdo de consorcio. La
coordinacién facilitard un manual de proyecto que permitird a los socios estar informados sobre las
obligaciones contractuales que rigen el proyecto. Se ira actualizando regularmente y se colgard en la
pagina web del proyecto. También se distribuira en forma de CD ROM. Después del kick-off meeting se
repartird un plan del proyecto en el que se identificaran los pasos a seguir, roles y tareas en el tiempo.

Habrd un total de 5 reuniones durante el proyecto que seran grabadas y colgadas en la plataforma y que
incluiran 2 talleres formativos para los facilitadores.

WP2: Seguimiento y control de calidad. Para asegurar la calidad del proyecto y que los plazos sean
respetados se establecerd un Plan de Calidad que contendra los pardmetros y criterios para seguir el
proyecto.

WP3: Difusion y aumento de concienciacion. Se establecerd una estrategia donde se identificaran los
objetivos de comunicacidon externos e internos, contenidos y objetivos, costes y fases temporales.
También se establecerd la imagen grafica del proyecto, un presentacién power point del mismo,
boletines periddicos en la pagina web, anuncios del proyecto (folletos, fliers, CDs, blogs, etc.), web del
proyecto, un libro electrdnico en el que se recojan todos los resultados y resultados del intercambio de
capacidades tanto a nivel local como de proyecto (centrado en habilidades en peligro de perderse, tanto
interculturales como de personas mayores, ej: cocina, manualidades y cosas que puedan compartirse e
intercambiarse).

WP4: Promocion y explotacion de resultados (USAL es el lider de este WP). Se hara promocién del
proyecto a nivel de usuarios, proveedores de innovacién, responsables de elaborar politicas e
instituciones educativas. Se contempla la elaboracién de un manual con la descripcién de la implicacion
pedagégica de la metodologia. Se identificaran objetivos de aprendizaje, objetivos y medida de la
consecucion de objetivos a través de indicadores. También se hara una base de datos a nivel nacional y
de proyecto con una lista de todos los stakeholders relevantes para el proyecto a quienes llegaran las
acciones de ISABEL. Se haran informes de evaluacién de impacto del proyecto por un evaluador externo.

Habrd unos “autobuses de aprendizaje virtual” que seran parte de la plataforma de ISABEL; en realidad
estos “autobuses” son una comunidad de potenciales re-usuarios y re-aplicadores de las metodologias y

actividades de ISABEL. Se organizara virtualmente como un viaje tematico.

Se haran también unas guias para el método de intercambio de habilidades que se basardn en la
recogida de datos durante los dos afios de experiencia. Ird destinada a tutores, educadores y operadores
sociales.

WP5: Modelo organizativo y metodoldgico (INTRAS es el lider de este WP). En este paquete de trabajo
se preparara el esquema de la fase de experimentacién. Habrd un documento especifico que describira
dicho modelo. Se organizara un taller de 5 dias de duracién en Espana para formar a los socios como
formadores (“Community Reporters Facilitators”) del cual se encargara Fundacion INTRAS, con
participacidn abierta a todos los stakeholders y usuarios. Habra un segundo taller en Turquia en el que
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también participaran organizaciones asociadas y en el que los socios presentardn los resultados de los
analisis de sus necesidades. Ademads, en este segundo proceso de formacién se adquiriran las
competencias necesarias para llevar a cabo el papel de los facilitadores en las actividades de aprendizaje
social de este paquete de trabajo. Se hard un mapa de competencias de los facilitadores acorde a su
conocimiento, capacidades y marco de competencias. También habra un féorum virtual de intercambio
entre socios que serd una herramienta interna de trabajo.

WP6: Informadores de la comunidad: experimentacion. Se hard un informe en el que se analicen las
necesidades de cada grupo objetivo. Se elaboraran unas guias sobre cémo tiene que actuar un reportero
de la comunidad que podran ser descargadas desde la pagina del proyecto. Cada socio elaborara un
informe sobre la experimentacién en su pais describiendo los resultados para identificar fortalezas y
debilidades de la practica pedagégica.

El Consejo Editorial describird las actividades de experimentaciéon que tendrd que llevar a cabo cada
socio en cada grupo objetivo.

WP7: Gestidn técnica. Se hard cargo exclusivamente el socio 2, consiste en la creacién de la pagina del
proyecto, el espacio comunitario para los socios, la plataforma, la web TV, blogging, podcasts, etc. Este
socio elaborard una guia para usuarios del servicio web.

Presupuesto:

Universidad de Salamanca (P4): dispone de presupuesto para personal implicado en la coordinacién/
ejecucién del proyecto, para comprar una videocamara y un portatil, para imprimir folletos y otros
materiales de difusién contemplados en el proyecto, para traducciones y para consultas técnicas. Tiene
presupuesto para subcontratar la organizacién de la conferencia que tendra lugar en Espaifia y para
asistencia a las distintas reuniones internacionales.

Cuantia total de la ayuda por parte de la Comision Europea: 50.130 €



