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TRIBUNA LIBRE JOSE LUIS DELGADO GARCIA

Formacion en protocolo y comunicacion en la USAL

a formacién en cualquier materia
Ijs hoy dia fundamental, si realmen-
e queremos ser competitivos en lo
nuestro. Y si ademas esa formacion es
complementaria a los estudios que este-
mos realizando o hayamos hecho, su va-
lor se multiplica. Si esto es plausible en
derecho, econdmicas, psicologia, perio-
dismo, politicas, arquitectura o medici-
na, no lo es menos en una materia que
tal y cémo evoluciona la comunicacién
tiene cada dia mas importancia, el Pro-
tocolo.

Desde hace ya algunos afos el proto-
colo es un valor en alza. La globalizacién,
las redes sociales, los procesos sociales,
técnicos, econémicos, juridicos y cultu-
rales, estdn convirtiendo el protocolo en
una autentica necesidad. Es un valor cu-
yas sinergias con la imagen y la comuni-
cacion se hacen tangibles cada dia en las
empresas e instituciones.

Por ello la formacion en esta materia
debe abordarse desde un profundo co-
nocimiento no sélo de las normas y de
las costumbres y usos, sino del sector en
el que cada uno desarrolla su drea de ne-
gocios. El protocolo es una necesidad, no
es un lujo. Debe de estar siempre en la
cuenta de resultados de una empresa.

Y desde esa perspectiva, también de
un tiempo a esta parte vemos como uni-
versidades muy prestigiosas de nuestro
pais han comenzado a darse cuenta que
formar adecuadamente en las muiltiples
disciplinas que abarca el protocolo, con
programas académicos de gran altura, es
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labor imprescindible de estas. Comenzo
la Universidad de Oviedo impartiendo
estudios propios en colaboracién nada
menos que con la Escuela Diplomdtica
del ministerio de Asuntos Exteriores, y
hoy dia ya casi no existe universidad, sea
publica o privada, donde no se imparta
algiin postgrado, master o cursos (Zara-
goza, La Coruna, Granada, Complutense,
CEU, Navarra, Sevilla, Mdlaga....). Es
mds, este afio académico, por fin, tras
mas de una década de lucha con el mi-
nisterio de Educacion, el protocolo se ha
implantado como carrera universitaria
oficial. También la ANECA y el ministerio
han dado luz verde, para aquellos que
tengan ya su licenciatura, al Master Ofi-
cial en Protocolo e Imagen, que les dara
derecho a poder hacer su tesis doctoral y
doctorarse en Protocolo.

Enla comunidad de Castillay Ledn,
la Universidad de Salamanca es pionera
en abrir a alumnos, empresarios, titula-

)

La globalizacion, las redes
sociales, los procesos sociales,
técnicos, econdmicos,
juridicos y culturales, estdn
convirtiendo el protocolo en
una auténtica necesidad

dos y sociedad en general los cursos de
protocolo y comunicacién. Curso Ex-
traordinario que en breve impartird por
tercer ano consecutivo, habida cuenta
del éxito de ediciones anteriores. Mds de
un centenar de alumnos han pasado ya
por las aulas de la universidad salmanti-
na para formarse desde un punto de vis-
ta técnico-practico, en unos cursos que
estdn contribuyendo desde la seriedad y
el rigor a mejorar el nivel de formacién
de las personas que los realizan, profe-
sionales que ya desempenan tareas en
departamentos de protocolo, comunica-
cidn y relaciones institucionales, y estu-
diantes que estdn todavia en periodo de
formacién y desean implementar cono-
cimientos o perfeccionarlos en estas ma-
terias.

Salamanca, como decia, pionera en la
comunidad de la imparticién de estos
cursos, inicia el préximo mes de abril,
sus lecciones, con algunas novedades en
las materias a estudiar; cada afo la uni-
versidad nos sorprende, porque trata de
abarcar aspectos complementarios que
normalmente en la formacién de otras
universidades no se examinan, y siempre
desde una linea de actuacion sistemadtica
y rigurosa, con un completisimo progra-
ma impartido por un cuadro de profeso-
res formado por eminentes profesiona-
les del mundo de la comunicacién y el
protocolo.

Nadie ha nacido sabiendo como y qué
hacer en cada momento. Todo se apren-
de. Sencillamente esas personas que ob-
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servamos parecen estar habituadas a los
actos protocolarios han aprendido las re-
glas del «saber ser» y del «saber estar v,
sobre todo, detrds de ellas hay siempre
un buen profesional del Protocolo y la
Comunicacion.

La Identidad Corporativa de una em-
presa o de una Administracion se susten-
ta en dos patas que son el protocolo y la
comunicacion, hoy, por tanto, una herra-
mienta importantisima, y esto deben sa-
berlo desde las empresas mds o menos
importantes, mds o menos grandes, has-
ta el tiltimo de los estudiantes que en un
futuro, van a asumir altas funciones en
los cuadros directivos de las mismas. Co-
mo decia hace poco la directora del post-
grado en Protocolo de la Universidad de
La Coruna, Olga Casal, desde la forma-
cién repudiemos el intrusismo y el vo-
luntarismo.

La formacidn es la base de nuestros
comportamientos conductuales y nues-
tro cuaderno de ruta. Quizds por ello, ve-
mos que ano a afo, se incrementan estas
ofertas educativas, unas muy validas y
otras no tan recomendables, unas que
venden humo y otras pensadas y disena-
das desde una verdadera vocacion de en-
sefar con rigor. De todo hay en la vifia
del Sefior, por eso siempre el empresario,
el alto directivo y el futuro estudiante de-
be seguir aquella premisa del anuncio
publicitario: «busque, comparey si en-
cuentra algo mejor....»

José Luis Delgado Garcia es periodista
yespecialista en protocolo




