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Formacion en protocolo

a formacién en cualquier
L materia es hoy dia funda-
mental, si realmente que-
remos ser competitivos en lo
nuestro. Y si ademads esa forma-
cién es complementa-
ria a los estudios que
estemos realizando o
hayamos hecho, su
valor se multiplica. Si
esto es plausible en de-
recho, econémicas, psi-
cologia, periodismo,
politicas, arquitectura
o medicina, no lo es menos en una
materia que tal y como evolucio-
na la comunicacioén tiene cada dia
més importancia, el Protocolo.

Desde hace ya algunos afios el
protocolo es un valor en alza. La
globalizacidn, las redes sociales,
los procesos sociales, técnicos,
econémicos, juridicos y cultura-
les, estan convirtiendo el protoco-
lo en una auténtica necesidad. Es
un valor cuyas sinergias con la
imagen y la comunicacién se ha-
cen tangibles cada dia en las em-
presas e instituciones.

Por ello la formacién en esta
materia debe abordarse desde un
profundo conocimiento no sélo de
las normas y de las costumbres y
usos, sino del sector en el que ca-
da uno desarrolla su 4rea de ne-
gocios. El protocolo es una necesi-
dad, no es un lujo.

Y desde esa perspectiva, tam-
bién de un tiempo a esta parte ve-
mos cémo universidades muy
prestigiosas de nuestro pais han
comenzado a darse cuenta que

‘ ‘ La globalizacién, los
procesos sociales,

convierten el protocolo en

una auténtica necesidad

formar adecuadamente en las
multiples disciplinas que abarca
el protocolo, con programas aca-
démicos de gran altura, es labor
imprescindible de éstas.

Comenz6 la Universidad de
Oviedo impartiendo estudios pro-
pios en colaboracién nada menos
que con la Escuela Diplomatica
del Ministerio de Asuntos Exte-
riores, y hoy dia ya casi no existe
universidad, sea piblica o priva-
da, donde no se imparta algiin
postgrado, méister o curso (Zara-
goza, La Corufia, Granada, Com-
plutense, CEU, Navarra, Sevilla,
Mailaga...). Es mas, este afio aca-
démico, el protocolo se ha implan-
tado como carrera universitaria
oficial. También la Aneca y el mi-
nisterio han dado luz verde al
Master Oficial en Protocolo e
Imagen, que propiciara doctorar-
se en Protocolo.

Enla Comunidad de Castillay
Leon, la Universidad de Salaman-
ca es pionera en abrir a alumnos,
empresarios, titulados y sociedad
en general los cursos de protocolo
y comunicacién. Curso Extraor-
dinario que se inicia el préximo
mes de abril por tercer afio con-
secutivo. Mas de un centenar de
alumnos han pasado ya por las
aulas de la universidad salmanti-
na para formarse en unos cursos

que estan contribuyendo desde la
seriedad y el rigor a mejorar el ni-
vel de formacién de las personas
que los realizan.

Cada afio la universidad nos
sorprende, porque trata de abar-
car aspectos complementarios
que normalmente en la formacion
de otras universidades no se exa-
minan, con un completisimo pro-
grama.

La Identidad Corporativa de
una empresa o de una Adminis-
tracién se sustenta en el protoco-
loy enla comunicacién, y esto de-
ben saberlo desde las empresas
maés 0 menos grandes, hasta el tl-
timo de los estudiantes que en un
futuro, van a asumir altas funcio-
nes en los cuadros directivos de
las mismas.

Como decia hace poco la direc-
tora del Postgrado en Protocolo
de la Universidad de La Coruna,
Olga Casal, desde la formacién re-
pudiemos el intrusismo y el volun-
tarismo.

La formacién es la base de
nuestros comportamientos con-
ductuales y nuestro cuaderno de
ruta. Quizas por ello, vemos que
afio a afio, se incrementan estas
ofertas educativas, unas muy va-
lidas y otras no tan recomenda-
bles, unas que venden humo y
otras pensadas y disefiadas des-
de una verdadera vocacién de en-
sefnar con rigor. De todo hay en la
vifia del Sefior. Sigan aquella pre-
misa del anuncio publicita-
rio:”busque, compare y si en-
cuentra algo mejor....”.



