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Un proyecto evalua las quejas de los
pacientes para establecer mejoras

El equipo analizara
cOmo optimizar la
informacion previa a
los consentimientos
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0. PRIETO

SALAMANCA

Representantes de la Consejeria
de Sanidad y del servicio de
Inspeccién Médica participaron
ayer en la reunién de expertos La
casuisiica de la responsabilidad del pro-
Jesional sanitario en la Administracion
piiblica de Castilla y Leon, un encuen-
tro organizado en el marco de un
proyecto impulsado por la Fa-
cultad de Derecho de la Univer-
sidad de Salamanca para evaluar
las denuncias, quejas y demandas
que presentan los usuarios del sis-
tema priblico de salud y proponer
estrategias de mejora.

Asi lo explicéd Nieves Sanz, in-
vestigadora principal de un tra-
bajo subvencionado por la Junta
de Castilla y Ledén y que desarro-
lla un equipo integrado por pro-
fesores del departamento de De-
recho Penal de la Facultad, la
directora de la Escuela de Enfer-
meria y un médico forense.

“El objetivo es evaluar las res-
ponsabilidades que hay frente a la
Lex Artis de la préctica médica,
saber qué dreas son las mds fre-
cuentes en cuanto a denuncias y
reclamaciones y dénde estdn los
fallos mds habituales”, indicé Sanz,
que subrayd que uno de los dmbi-
tos en los que se profundizard
durante este trabajo serd el del
consentimiento informado.

“Es importante saber si los
pacientes pueden entender bien
la informacién previa al consen-
timiento, porque muchas veces
aseguran después de un procedi-
miento que no comprendieron lo
que les habian explicado o lo que

Participantes en la reunidn de expertos organizada en el colegio Fonseca.

habian leido en el formulario”,
comentd la investigadora princi-
pal de este proyecto que cuenta
con una dotacién cercana a los
18.000 euros.

Despersonalizacion

Otra de las quejas que refieren
los usuarios del sistema puiblico de
salud tiene que ver con “la desper-
sonalizacién en el trato”, una cues-
tién que, segiin Nieves Sanz,
“puede ir de la mano de una pos-
terior denuncia”. Detrds de este
problema percibido por los ciu-
dadanos, dijo, se encuentran fac-
tores como la presidn asistencial,
que impide a los profesionales
dedicar mds tiempo a los pacien-
tes. “Todos estamos de acuerdo en
que la Medicina actual es mejor

y que los €xitos son numerosos,
pero actualmente nos encontra-
mos con que la poblacién es mas
consciente de sus derechos”, re-
salt6 la integrante del equipo,
quien apunté que esta mayor
implicaciéon de los pacientes en su
proceso asistencial en ocasiones
puede conducir a un incremento
de las demandas.

“Hemos pasado de una activi-
dad sanitaria casi endiosada a otra
que a veces parece estar siempre
bajo sospecha, sin tener en cuenta
que la prestaciéon médica no es
una ciencia exacta. Ya existen bu-
fetes de especialistas que incluso
animan a los usuarios a denunciar,
y esto puede generar una Medi-
cina excesivamente defensiva”,
afirma.

ALMEIDA

En este contexto, el proyecto
respaldado por la Consejeria de
Sanidad tratard de definir los
dmbitos de queja “en los que enfo-
car” la atencién y conectar “la
teoria con la prdctica”, propo-
niendo soluciones para mejorar
la préctica sanitaria.

“El objetavo es disminuir el
riesgo de denuncias entre los usua-
rios de Sacyl, pero no por el gasto
que suponen las posibles indem-
nizaciones, sino porque se logre
establecer mejoras que limiten las
posibilidades de error o reclama-
cion”, indicd Sanz tras la reunién,
dirigida por Addn Carrizo, vice-
decano de Estudiantes de la
Facultad de Derecho, y que fue
maugurada por la vicerrectora de
Investigacién de la Usal. Il



