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La clave: el capital humano

JUAN MANUEL CORCHADO

El equilibrioc entre la demanda de servicios y
ia oferta de los mismos estd cambiando de
forma significativa, Las administraciones
puablicas tienen que ser ahora especialmen-
te cuidadosas a la hora de determinar qué.
servicios compran y a qué precio, las empre-
sas recortan la inversién en nuevos produc-
fos e intentan reducir ef precio de los exis-
tentes y los usuarios domésticos, que han
visto reducido su poder adguisitive y su es-
timuio por e} consumo, cuentan como un
-blogue, con una menor capacidad de com-
pra. Esto hace que productoes y servicios gue

hasta hace Unos meses eran un éxito de ven-
tas dejen de serlo o que inctuso desaparez-
can dei mercado.

A gran escala hemos visto como la indus-
tria del automdvil ha sufride de forma espe-
cialmente dramatica este nuevo eguilibrio, a
mediana o pequefia escala estamos viendo
la reduccién o incluse ia desaparicion de
franquicias. En el campo de las tecnologias
de la informatica la situacién no es muy di-
ferente, aungue la crisis ha llegado mas tar-
de estd teniendo sus efectos tanto en gran-
des como en medianas y pequefias empre-

sas, que estdn viendo como ﬁ
se reduce su cuenta de resul-
tados. Este sector, de gran
solvencia en Espana y con
mano de obra muy cualifica-
da, se estd adaptando a esta
nueva situacion de forma ge-
neralizada redimensicnande
plantilias, redefiniendo su
modelo de negrocio, buscan-
do asociaciones estratégicas
Y con ajustes salariales.
Aungue todas estas medidas son necesa-
rias para hacer frente a esta nueva situacion,
parece claro que se debe tender a ia especia-
lzacién, hacer una apuesta continuada por
la innovacién y la eficiencia, mantener una
buena relacion calidad/precio y ser capaces
de adaptarse a las necesidades del cliente.
Esto, que parece frivial, es algo de lo guze ain
carecen muchas empresas que hasta ahora
han hecho negocio del desarrollo de produc-
tos 0 servicios para terceros con técnicas y
metodologias esténdares. Ahora en un mun-

do mucho mds competitivo
€s necesario algo mas que
proparcione un valor agadi-
do ‘Gnico’ que nos diferen-
cie en un mercado global, El
capital humane de las em-
presas tecnoldgicas es su
mayor,y en muchos casos
practicamente dnico, activo,”
Y es precisamente de este
capital, gue es capaz de con-
cebir y desarrollar desde
gestores de bases de datos hasta buscadores
inteligentes o sistemas que gestionan redes
saciales, ef que tiene ahora ia responsabili-
dad de adaptar los modelos de negocio ac-
tuales y de crear los nuevos productos y ser-
vicios que demanda 0 demandara !a socie-
dad en los tiempos y precios adecuados:
nuevos modelos de pago per U480, COMpo-
nentes inteligentes, ete,
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