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FORMACION

La Camara
acoge la jornada
informativa

‘Q de calidad
turistica’

REDACCION / AVILA

La Cdmara Oficial de Comer-
cio e Industria de Avila aco-
ge hoy desde las 12,00 horas
la jornada informativa Q de
Calidad Turistica, que ird di-
rigida a empresas del sector
turistico. La jornada es orga-
nizada por la Fundacién Ge-
neral de la Universidad de
Salamanca, en el marco del
Programa de Empresas Ami-
gas de la Universidad de Sa-
lamanca, junto con el patro-
cinio y la colaboracion de la
Cdmara de Comercio de Avi-
lay Novadelta.

Segtin el programa de la
jornada, se abordaran el tra-
tamiento de la calidad en la
legislacion turistica; venta-
jas en la gestion de la empre-
sa de la Q de Calidad Turisti-
ca: mejora en la organiza-
cién de la empresa, control
de procesos para obtener
mejores resultados y estrate-
gia de empresa orientada a
la satisfaccién del cliente;
ventajas en la imagen de la
empresa de la Q de Calidad
Turistica: la marca Q aporta
prestigio, diferenciacién y
fiabilidad, promocioén, des-
de las diversas web turistica
la marca Q y el distintivo que
mads ha aumentado en reco-
nocimiento.

Los ponentes son Javier
Melgosa, profesor de Dere-
cho Administrativo, Finan-
ciero y Procesal de la Escue-
la de Educacidén y Turismo
de Avila y Beatriz Garcia, ge-
rente de Novadelta.



