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6lo seis establecimientos de Avila
ienen la 'Q’ de calidad turistica

Este certificado, que muestra la calidad, profesionalidad y seguridad de quien lo posee, llega
a los dos espacios protegidos, los dos paradores, el Mc Donald y la Oficina de Turismo

+ La Fundacién General de
la Universidad de Salaman-
ca, con la colaboracién de
la Cdmara de Comercio y
Novadelta, organizé una
jornada informativa sobre
esta figura de calidad.

BEATRIZ MAS | AVILA

Sélo seis establecimientos de Avi-
la tienen la ‘Q’ de calidad turistica.
Se trata de dos espacios naturales
(las reservas de Gredos e Iruelas),
los dos paradores (en de la capital
y el de Gredos), el Mc Donad y la
Oficina de Turismo de la Junta de
Castillay Ledn.

La ‘Q’ de calidad turistica es
una figura que avala la calidad,
profesionalidad y seguridad de
quien la tiene. El encargado de
concederla es el Instituto de Cali-
dad Turistica de Espafia (ICTE),
una entidad de certificacién de sis-
temas de calidad creados especial-
mente para empresas turisticas.

La‘Q’ de calidad turistica se dio
a conocer en Avila gracias a una
jornada informativa organizada
por la Fundacién General de la
Universidad de Salamanca, junto
con el patrocinio y la colaboracién
de la Cdmara de Comercio y la
consultora Novadelta. En este cur-
so se explicé tanto la legislacion
turistica como las ventajas que
puede aportar para la gestién e
imagen de la empresa conseguir
la acreditacién de esta figura de
calidad.

Sobre este punto, Beatriz Gar-
cia, gerente de Novadelta, comen-
ta que para una empresa puede
suponer una garantia mds que
ofrecer al cliente, una diferencia-
cidn respecto a la competenciay
una forma diferente de acceder al
mercado. Es decir, saber que ob-
tendrd una ventaja sobre los de-
mads.

Jornada sobre la ‘Q’ de calidad turistica, en la Cimara de Comercio. / SILVIA RINCON

Anadié que esta acreditacion
se conoce de forma diferenciada
por sectores turisticos: hoteles, es-
tablecimientos, alojamientos ru-
rales, ocio nocturno... y asf hasta
20 figuras diferentes. Se consigue
cumpliendo una serie de requisi-
tos tanto en gestién empresarial,
como legales y de infraestructu-
ras, todos ellos como garantias pa-
ra el cliente.

Para conseguir la ‘Q’ es necesa-
rio adherirse a la normativa, luego
realizar los registros y después una
autoevaluacion para mostrar que
se cumple la norma, que después

tiene que se avalada por el ICTE
para obtener la certificacion.

A cambio se consigue esa ga-
rantia para el cliente pero también
una promocién especial por el
propio instituto.

En la jornada también partici-
po6 Javier Melgosa, profesor de De-
recho Administrativo, Financiero
y Procesal de la Escuela Universi-
taria de Educacidn y Turismo de
Avila. El fue el encargado de expli-
car todo el marco juridico que ro-
deaala‘Q’ de calidad, recordan-
do ademads que también hay me-
didas de calidad en cada

comunidad auténomay en el ca-
so de Castilla y Ledn se cuenta con
una ley «vanguardista, imitada por
otras leyes». En ella se recogen los
apoyos a la promocion o una cate-
gorizacién de los alojamientos ru-
rales.

Hay ademads unas figuras de ca-
lidad propias de la regién, aunque
insistié en que no es incompatible
con la nacional, que ademads tiene
una mayor proyeccién que la au-
tondmica, aunque hay algunas
‘marcas’ que estdn consiguiendo
mucho reconocimiento como
ocurre con ‘Tierra de sabor’.



