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MENTREVISTANEEEE Jost Luis DELGADO 1 Experto en protocolo

El profesional seniala que el protocolo solo facilita la vida, porque es orden, es el arte de hacer bien las cosas y nos ofrece detalles para saber
estar ® Los distintos protocolos tienen en comun el ceremonial y las precedencias, es decir, el orden en el que se sientan las autoridades

“El Rey no se salta el protocolo, cuando saluda a
es porque se lo permiten los escoltas”

la gente

FIZ / LIRA FELIX BAZ
ZAMORA

ivo y apasionado a la
hora de hablar sobre su
trabajo. Es un experto

en protocolo en todas sus varian-
tes y desde hace tres anos des-
grﬂlla su Sllb[‘r €n un curso
extraordinario de la Universidad
de Salamanca acerca del bello
arte del saber estar.

PREGUNTA - Sdquenos de dudas:
¢El protocolo nos dificulta o faci-
lita la vida?

RESPUESTA - Nos facilita la vida,
porque el protocolo es orden, es
el arte de hacer bien las cosas y
nos ordena a la hora de asistir a
un acto. Incluso cuando vamos
al cine, al sacar la entrada ya nos
estdn protocolizando, porque nos
indican la fila y el nimero de
asiento en el que debemos aco-
modarnos. El protocolo, a pesar
de que la palabra pueda parecer
un poco rancia, del siglo XVI,
hoy dia va unido a la comunica-
cién y a la imagen. Insisto, nos
facilita mucho la vida, porque no
es lo mismo asistir a una conferen-
cia 0 a un concierto o una inau-
guracién y llegar alli y no saber
dénde colocarnos. Si a nosotros
el jefe de protocolo ya nos dice
dénde vamos a estar sentados,
dejamos de darnos codazos con el
resto de los invitados por donde
debemos estar sentarnos.

P - 5i estd para facilitarnos la
vida, dpor qué tenemos la impre-
sién de que es algo estricto?

R - Quizd porque nuestro pro-
tocolo viene de la época del empe-
rador Carlos V y tenemos toda-
via esa sensacion de que el pro-
tocolo es algo rigido y exclusivo
de reyes, principes, presidentes
del Gobierno, ministros... Pero
no, el protocolo desde el punto
de vista social, el que utilizamos
todos los ciudadanos, estd muy
presente en nuestras vidas. Por
ejemplo, es protocolo social dar los
buenos dias a las ocho de la
manana cuando te encuentras con
un vecino en el ascensor, con ello
estamos cumpliendo unas normas
de convivencia y de educacién,

P-Es decir, lo que impera en
el protocolo es el sentido comuin....

R - Efectivamente. Alld donde
wvayas te tienes que comportar tal
cual es el acto. Es decir, a mi no
se me ocurriria pedirle a un obrero
de la construccién que fuera a su
trabajo con traje y corbata; y lo
mismo, a un catedrdtico le puedo
exigir que venga correctamente
vestido, que no significa ir de eti-
queta.

P-cPor lo que es mds eldstico
de lo que se puede pensar?

R - Por supuesto. Es mds, el
protocolo nunca crea problemas,
lo que crea problemas en el pro-
tocolo son las relaciones de poder
que existen detrds de él. Nosotros,
como responsables de protocolo
en un acto, sabemos dénde tiene
que ir ubicado cada uno de los
asistentes, de las autoridades.

Ahora bien, si resulta que la auto-
ridad A estd peleada con la auto-
ridad B, evidentemente lo que
crea problemas son las fricciones
que pueda haber entre el A y el
B, pero no entre las normas del
protocolo.

P - Hay varios tipos de proto-
colos el real, el castrense, el uni-

versitario..
en comtin?

R - Todos utilizan el ceremo-
nial. La forma en la que vamos a
decorar el lugar en el que se vaa
celebrar el acto, si vamos a poner
banderas, reposteros, micréfono,
una mesa presidencia, atril. Si
resulta que el acto va a ser con las

¢Qué puntos tienen

autoridades de pie o sentadas. Eso
es lo que tienen en comiin. Y
luego, todos tienen en comtin las
precedencias, es decir, el orden en
el que vamos a colocar a cada una
de las autoridades que presidan o
acudan al acto, porque asf lo man-
dan las reglas del protocolo oficial,
que consisten en que desde el
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Los Obama se han saltado en varias ocasiones el protocolo, Barack Obama con el rey de Arabia Saudi, y Michelle Obama con la reina Isabel IT
de Inglaterra ® Dona Letizia peco de estricta cumplidora al realizar la genuflexion ante el Rey a la salida del funeral por su hermana Erika

punto de vista del que preside el
acto, iremos colocando al perso-
nal comenzando por la derecha y
cl siguiente a la izquierda, asi en
alternancia, pero dando siempre
preferencia a la derecha sobre la
izquierda. Y esto es tan antiguo,
como que ya Jesucristo en el
Evangelio dijo al ladrén de la dere-
cha, i estards hoy en el reino de
los cielos, Son normas que estin
ya en la Biblia.

P - ¢El protocolo mal enten-
dido nos puede hacer perder la
cabeza?

R - Si, y cito a José Antonio
Urbina que dice: “Siempre en un
acto hay que poner mis sillas que
culos, porque culos importantes
hay muchos, pero culos que se
creen importantes hay mds”™. Y
esos son los que realmente te van
a crear los problemas. Hay poli-
ticos y hombres de empresa que
pierden la cabeza por el proto-
colo, pero es por los egos.
Cuando una persona se ha acos-
tumbrado al ‘yo, primero’, no le

entra en la cabeza que pueda ser
el ‘yo, tercero’,

P - Por qué resulta una espe-
cie de valentia saltarse el proto-
colo?

R - Voy a matizar una cosa,
que es un error muy comin. No
estd bien dicha la frase saltarse el
protocolo. Cuando ofmos que el
Rey se ha saltado el protocolo al
acercarse a saludar a un grupo de
personas, no se estd saltando el
protocolo, por mucho que lo oiga-
mos. Cuando esto ocurre, es por-
que el departamento de seguri-
dad, no el de protocolo, le ha
dicho al Rey: Sefior, en este punto
usted puede saludar, porque tene-
mos bien cubierto ese sector.

P-£O sea que el Rey no se
salta el protocolo tan a menudo?

R- El Rey se conoce perfecta-
mente las normas del protocolo y
se lo salta en contadas ocasiones.

P - cPor ejemplo?

R - Cuando son cuestiones
emotivas. Por ejemplo, en el fune-
ral de la hermana de la Princesa

de Asturias a la salida de la misa,
dona Letizia le hizo la genufle-
xién al Rey, y Don Juan Carlos
casi la coge en volandas. En ese
momento no hay que ser tan cere-
moniosos.

P-¢Uno se lo puede saltar por
ignorancia?

R-5i. Hace unos meses el pre-
sidente Obama casi causa una cri-
sis de Estado al saludar con una
inclinacién excesiva al rey de
Arabia Saudi. Parecia que Estados
Unidos estaba a los pies de
Arabia. Este gesto en su pais no
se vio con buenos ojos. O por
ejemplo, en el protocolo inglés
estd marcado que a la reina Isabel
no se la puede tocar. Acuérdense
de la que se armdé cuando la
sefiora Obama le paso el brazo
por el hombro a la reina,

P - ¢A nuestros reyes se les
puede tocar?

ESPARA

8

FECHA SIGNIFICATIVA
ESTA POR LLEGAR

Edad.

| 58 ailos,

Si, cuatro: Paola, Elena, Ignacio y Teresa.
¢Una virtud? !

Atento y agradable con las personas.
LUn defecto?

Que soy muy impuntual.

¢tPersona o personas que més admire?
A las personas inteligentes y trabajadoras.
iUna pdgina web?

www.protocolousal.com

=" MUY PERSONAL

José Luis Delgado, director del curso
extraordinario de la Universidad de
Salamanca, Protocole, Comunicacion e
Imagen Corporativa, senala que la corbata,
el panuelo del bolsillo de la americana y
los gemelos no es preciso que tengan los
mismos simbolos o dibujos, pero es
imprescindible que muestren la

misma tonalidad.

R- Perfectamente, no hay nin-
giin problema. Es mds, Don Juan
Carlos se prodiga en abrazos y
apretones de manos.

P-Las mujeres lo tenemos mds
fécil para cumplir la etiqueta, por-
que nos marca vestido largo o
corto, ¢pero a un hombre qué le
puede marcar la etiqueta?

R - Puede ser una etiqueta
suplicada o una marcada. Si es
marcada te indican qué tipo de
traje debes llevar, que son el frac,
el chaqué y el esmoquin. Cuando
te dicen suplicada, quicre decir
que tienes que ir con un traje
oscuro, gris oscuro o azul y el
negro, puede estar admitido, aun-
que yo no irfa a un acto de las siete
u ocho de la tarde de negro.

P-¢Desde cudndo estd ligado
el protocolo al ser humano?

R - Desde que el mundo es
mundo, Aunque a nosotros las

normas de los hombres del near-
dental nos parezcan eso, nearden-
tales, eran sus normas de convi-
vencia, de educacién y de relacio-
narse entre las tribus. ¢Desde
cudndo existe una norma proto-
colaria escrita? Pues desde hace
mds de 3.500 afios, que es el
codigo de Hammurabi.

P - Para usted, cqué es la ele-
gancia?

R - Estd ligada a nuestro ser
interior. Una persona por un muy
buen traje, corbata o vestido que
lleve no es elegante si no es edu-
cada, sensible, simpdtica, correcta
o humana.

P - Como experto. dUsted se
salta alguna vez el protocolo?

R - Cuando estoy solo, muchas
veces (risas). Cuando estoy acom-
pafiado procuro mantener la edu-
cacion, las normas de vestir y de
convivencia, Il

“Las primeras normas escritas sobre
protocolo es el cédigo de Hammurabi y
datan de hace mas de 3.500 afos”

“La etiqueta en el hombre puede ser
suplicada, es decir que vaya con traje
oscuro, azul o gris; o marcada, que obliga
a llevar frac, chaqué o esmoquin”




