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B. Blanco Garcia

Fomentar el desarrollo de la inte-
ligencia emocional es «vital» para
el experto Luis Alberto Mateos
Hernandez, quien ayer participd en
un taller sobre esta materia en el
campus Viriato. Segtin el profesor
de la Universidad de Salamanca,
aprender a desarrollar este tipo de
inteligencia es «una tarea para toda
la vida».

—EFl doctor Hendrie Weinsin-
ger, estudioso de la inteligencia
emocional, sostiene que esta «es
itil en tiempos de bonanza e im-
prescindible en tiempos de cri-
sis», Jestamos en un buen mo-
mento para desarrollarla?

—Es un buen momento, tanto en
crisis econdmicas como personales.
Una persona tiene que tomar las
mejores decisiones cuando estd al-
borotada y sus emociones estdn a
flor de piel. En plena efervescencia,
como en el caso de la adolescencia,
es cuando mds hay que trabajarla.

—¢La inteligencia emocional
es un buen complemento de la in-
teligencia racional?

—Por supuesto. De hecho, un
autor sobre esta materia dice que no
hay nada més irracional que pensar
que el ser humano solo es racional.
Ignorar las estructuras cerebrales y
subcorticales que retinen las emo-
ciones serfa como ignorar una par-
te muy importante del ser humano.
Pensar que solo somos razona-
miento y silogismos seria tener una
visién muy incompleta.

—Esta importancia se ha
trasladado ya a los estudios sobre
inteligencia?

—Cada vez mds en la evaluacion
de la inteligencia se valoran las dos
cosas. De hecho hay mucha gente
que en los test de inteligencia tradi-
cionales han dado muy poca pun-
tuacion y luego han sido personas
que se han gestionado muy bien en
la vida y que han tenido mucha ca-
pacidad de éxito a todos los niveles.

—¢Qué beneficios acarrean su
desarrollo?

—Muchisimos. El més importan-
te es el equilibrio en la salud mental,
ademis de un mayor éxito vital y
profesional. Una persona ajustada es
mds humana, més respetuosa, mas
sensible y comprometida, més soli-
daria. Ademds, gestiona mejor su vi-
da y sus emociones, decide mejor, se

LUIS ALBERTO MATEOS HERNANDEZ

Psicologo

«H gran reto de la educacion
del siglo XXI es el de ensefnar
a gestionar los sentimientos»

«Pensar que solo somos razonamiento y silogismos
seria tener una vision muy incompleta del ser humano»

deja arrastrar menos y disfruta més.
Todo son beneficios.

—¢Se puede sacar provecho de
todo tipo de sentimientos, tanto
los positivos como los negativos?

—Si, aunque suene extrafio, por-
que nos tienen ensefados que lo
desagradable es malo. Lo que hay
que entender es que lo que es malo
es el desbordamiento emocional, no
la emocion en si. Todas las emocio-
nes estdn en el ser humano para re-
solver algo. La tristeza nos sittia los
pies en la tierra, el sentimiento de
culpa nos ayuda a damos cuenta de
que estamos haciendo dafio a otra
persona, el miedo nos alerta de un
peligro. En su justa medida, son es-
tupendos avisadores, pero si nos
desbordan, producen un bloqueo
emocional.

—¢ Por qué no se le ha dado la
importancia que merece hasta
hace quince afios, cuando co-
menzaron los estudios?

—Existen multitud de factores,
pero uno obvio es la educacion.
Cuando no hay tiempo en la escue-
la para dedicar a qué es lo que el ni-
fio siente, para que sepa lo que sien-
te cuando estd con otros y para que
cuide su ser, es dificil. Sin embar-
go, el planteamiento que se hizo en
la Comision Europa en el Informe
Delors a finales del siglo pasado ya
se apuntd en un congreso mundial
de pedagogos que todos los siste-
mas educativos en los paises tenfan
que contener cuatro elementos:
aprender a conocer, aprender a ha-
cer, aprender a vivir juntos y apren-
der a ser. Es decir, el 50% esti de-
dicado a la inteligencia emocional.

—¢Y ese objetivo educativo se
podria cumplir?

—Es un reto para conseguir len-
tamente, porque venimos de un sis-
tema educativo en el que priman so-
lo aspectos como el calculo y la len-

FoTo Javier DE LA FUENTE

El psicdlogo Luis Alberto Mateos.
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Luis Alberto Mateos Hernandez cursé la carrera de Psicologia en la Universi-
dad de Salamanca, estudios que completd con la licenciatura de Musica y la
especialidad de un postgrado de Musicoterapia. En la actualidad, coordina el
master de Musicoterapia de la Universidad Pontificia de Salamanca, trabajan-
do también como profesor de la carrera de Magisterio en dicha facultad y ayer
participé en una jornada sobre inteligencia emocional en el campus Viriato
con una charla sobre estrategias para mejorar este tipo de inteligencia.

«Las personas son mas eficaces, e incluso mas
felices, si saben administrar sus emociones»

—¢Qué se ha descubierto con el estudio de la in-
teligencia emocional en estos ltimos afios?

—l ainteligencia emocional viene estudiando que
la inteligencia tal como se ha investigado en el siglo
XX es mucho més que saber resolver problemas cog-
nitivos. En muchas ocasiones se descubre que las per-
sonas que son mds eficaces, e incluso mas felices, son
aquellas que saben administrar mejor sus emociones.
Se ha podido comprobar que realmente la mente hu-
mana tiene un campo que no se habia apenas estu-
diado cientificamente desde la psicologia en el estu-
dio de la inteligencia y que tiene una potencia muy

grande.

—¢ Existen distintos Ambitos en la inteligencia

emocional?

—Normalmente se habla de inteligencia emocio-
nal intrapersonal como la capacidad que tienen las
personas de resolver, comprender las emociones, ex-
presarlas y gestionarlas. Y también estd la inteligen-
cia emocional interpersonal como la capacidad para
gestionar bien las relaciones socioemocionales con
los demis.

—¢ Como se manifiesta este tipo de inteligencia?

—Por ejemplo, se considera que es inteligencia
emocional el saber pedir perdén, aceptar la critica,
agradecer o celebrar la vida, aspectos que hasta aho-
ra no se planteaban como algo inteligente. Y las per-
sonas que son capaces de hacer eso son més inteli-
gentes, y quizd también mas felices, porque gestio-
nan mejor su vida.

gua. Aunque son importantes,
también hay que dedicar tiempo en
la escuela para aprender a vivir y re-
solver. Es un tarea que se estd im-
plementando poco a poco y en al-
gunos sitios desarrollan ya expe-
riencias fascinantes e innovadores
de educacion emocional. Todavia
queda mucho camino por hacer pa-
raque la escuela, unida a la familia,
realmente eduque en este sentido.

— ¢ Hay alguna edad més indi-
cada para enseiiar a desarrollar
este tipo de inteligencia?

—Todo el mundo estd a tiempo
de seguir aprendiendo. Empezamos
aenvejecer cuando tiramos la toa-
Ila, por eso vemos a gente joven
que parece muy mayor y viceversa.
Tiene que ver con el dinamismo vi-
tal que tiene una persona y eso tie-
ne que ver mucho con la propia in-
teligencia emocional.

—¢:Qué tipo de estrategias
existen para mejorar la inteligen-
cia emocional?

—Las estrategias pasan por en-
trenar las habilidades socioemocio-
nales. Se habfa explicado que la in-
teligencia social habfa que trabajar-
la entrenado conductas y es cierto
en parte, pero incompleto, porque
solo las conductas no garantizan que
una persona interiorice un compor-
tamiento. Una persona puede apren-
der a decir «perd6n» a otro, pero no
sentirlo. Y el receptor lo nota. En
una habilidad emocional la persona
aprende la conducta, a hacerlaen el
momento adecuado y a buscar la
manera de que el otro lo capte.

—¢Hemos olvidado atender
nuestras emociones por el ritmo
de vida actual?

—Por supuesto. En gran medida,
si no nos han ensefiado a eso es por-
que no lo supieron hacer mejor. No
es cuestion de buscar culpables, pe-
ro evidentemente hay un reto edu-
cativo en el siglo XXI que es ense-
fiar a las personas, pero especial-
mente a los nifios, a gestionar mejor
lo que sentimos. Parece que por
meter debajo de la alfombra algo,
no existe. Y no es cierto, porque se-
ria algo asi como ignorar que uno
tiene un problema de salud.

—Como se debe cuidar ese
otro tipo de salud, la emocional?

—1.a salud emocional supone,
ante todo, no ignorar, expresar. Y
también comprender de dénde salen
las cosas y regularlas. Aunque solo
sea egoistamente, nos merece la pe-
na, porque nos va a dar salud. Tam-
bién se sabe que fisicamente los
problemas de bloqueos y trastornos
emocionales son las fuentes de ori-
gen de muchas enfermedades. El
mismo estrés es una sintomatologia
de incapacidad de gestionar un con-
glomerado de emociones que la vi-
da nos da y no sabemos gestionar,
no le dedicamos tiempo. Pensemos
cudnto tiempo dedicamos al dia a
cuidarnos nosotros mismos y a
nuestro estado emocional y nos da-
remos cuenta de que muchas veces
pasan incluso semanas.

—{uiza sea algo complicada
de lograr dada la situacion actual
de la sociedad.

—LESs un reto, sobre todo porque
estamos en un mundo muy cam-
biante, lleno de estimulos y ele-
mentos que pueden ser disonantes
y contradictorios. Y necesitamos
dar coherencia para sentir también
paz, equilibrio y capacidad de ges-
tién porque si no, nos podemos
empachar.



