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Carteles de distintos programas del SAS, en la sede de este departamento.

A presenta sus proyectos

LA DIRECTORA DEL SERVICIO DE ASUNTOS SOCIALES DE LA USAL, MARIA JOSE NEVADO, EXPLICA EL FUNCIONAMIENTO DE
ESTE DEPARTAMENTO Y DESTACA LA APUESTA DE LA UNIVERSIDAD Y DE LOS ESTUDIANTES POR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

D.B.P.
Con el curso recién comen-

zado es hora de empezar a
cumplir los proyectos y de con-
vertir las ideas en realidades. Los
engranajes de la Usal se ponen en
marcha y el centro vuelve a ofre-
Cer sus servicios.

El Servicio de Asuntos
Sociales de la Universidad de
Salamanca (SAS) es el encargado
de acercar distintas prestaciones
a la comunidad universitaria (a-
lumnos, PDI y PAS) de forma
gratuita, profesional y confiden-
cial.

Grosso modo, cuenta con cua-

tro unidades distintas (apoyo
social, discapacidad, voluntariado
y atencidn psicologica y psiquid-
trica) que prestan sus servicios a
los universitarios a través de dis-
tintos programas e iniciativas,
como por ejemplo programas
antidrogas o el proyecto de alo-
jamientos compartidos, para que

¢ Sexualidad «
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los alumnos convivan con per-
sonas mayores en el domicilio de
éstas.

El SAS estd dirigido por la
profesora Marifa José Nevado. En
una entrevista revela como tra-
baja el Servicio de Asuntos
Sociales, cdmo se organiza dicho
departamento o qué proyectos se

ALMEIDA

han marcado para el nuevo curso
académico que acaba de empe-
zar, entre otras cuestiones.

La sede central del Servicio
de Asuntos Sociales estd en el
Patio de Escuelas de la Univer-
sidad de Salamanca.

(Pasa a la pagina siguiente)
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Entrevista b+ Ma ria José Nevado | pirectora bEL SERVICIO DE ASUNTOS SOCIALES

PREGUNTA - ¢Qué es el Servicio de
Asuntos Sociales de la Usal?

RESPUESTA - Es un servicio que
cuenta con unidades bien dife-
renciadas. No mds de cuatro.
Cuando vine me encontré con
13 6 14. Se simplificaron porque
era mucho mds sencillo ver qué
tipo de prestaciones se podian
ofrecer. Hay cuatro o cinco uni-
dades que resumen el servicio.

Se trata de hacer llegar a la
comunidad universitaria deter-
minadas prestaciones, de forma
gratuita, confidencial... y no sélo
a la comunidad universitaria, sino
también a la propia Universidad.
En la unidad de discapacidad tra-
tamos de asistir a estudiantes con
algiin tipo de discapacidad, a PAS
y PDI, pero al mismo tiempo la
mstitucién puede solicitar deter-
minados estudio de necesidades
en un lugar fisico. Los técnicos
se desplazan y estudian si nece-
sitan hacer una rampa o qué tipo
de estructura es necesaria en un
concierto porque van a ir disca-
pacitados. Ese es el tipo de pres-
taciones que tenemos. PAS, PDI,
estudiantes y la propia institu-
cidn.

Hay cuatro unidades: de dis-
capacidad, que tal vez sea la mds
conocida, También tenemos una
unidad de salud mental, que fun-
ciona de una manera muy pro-
fesional y con muy poca lista de
espera. Recuerdo que habfa ocho
personas en lista de espera en
julio. Salud mental se separa en
dos ramas diferenciadas, la de
psicologia y psiquiatria. Se
atiende de la forma mds urgente
posible, dentro de unos limites.
Las urgencias deben ir al clinico,
pero dentro de nuestros limites se
atiende hasta un sdbado por la
tarde. Se llama y se atiende.

Hay una unidad de volunta-
riado, que a mi me interesa sobre-
manera, y la de apoyo social, que
es digamos la ventana de entrada.
Alguien viene a apoyo social y el
técnico ve qué tipo de necesidad
tene y de ahi lo ubica en una u
otra unidad.

Estas cuatro unidades con-
centran todo. Si la persona sabe
a qué unidad tiene que acudir,
va directamente. Si no se entra en
apoyo social, se cuenta que tipo
de necesidad tiene y si se puede
satisfacer aqui se satisface aqui.
Y si no se pone en contacto con
psicologia, o discapacidad, o con
cooperacién, o con volunta-
riado... esa es la labor del SAS
COmOo servicio,

P - ¢Cuidl es la mds solicitada?

R - Voluntariado mueve
muchisimo. Los estudiantes uni-
versitarios responden en épocas
de crisis, Desde que entré como
directora del servicio casi se ha
doblado el nimero de socios
voluntarios. Quiero pensar que
no es por obtener un erédito, sino
porque quieren realizar un tipo de
labor durante el afio con la que
se sientan satisfechos y realiza-

“Los estudiantes untversitarios
responden en épocas de crisis”

LA DIRECTORA DEL SERVICIO DE ASUNTOS SOCIALES REPASA LA LABOR QUE REALIZA ESTE DEPARTAMENTO

Y ADELANTA A

NOS PROYECTOS, SOBRE TODO DE VOLUNTARIADO, PARA E

EVO CURSO

La directora del SAS, Maria José Nevado, en su despacho.

dos. Y de hecho tenemos ciento
y pico de voluntarios y esta
semana hemos asociado a 13. La
gente responde muy positiva-
mente al voluntariado.

c¢Dénde acude mds gente?
Hay una publicidad muy impor-
tante del SAS a través de la tele-
visién, de la feria de acogida. ..

la gente conoce mejor el servi-
cio. i un chico tiene una disfun-
cién y sabe que hay una unidad
de discapacidad ird a ella. Si no,
sabe que aqui en apoyo social
estd la puerta de entrada a la uni-
dad que necesitan. Quizd la psi-
cologia, al estar fisicamente en la
Facultad de Psicologia sea mis

FOTDS: ALMEIDA

conocida en aquel campus. O era
mis conocida, La mitad de los
universitarios que acuden a psi-
cologia no son alumnos de alli,
sino de otras facultades.

P -dCdmo se cred el Servicio
de Asuntos Sociales?

R - Me atreveria casi a ponerle
nombre y apellidos. Creo que

Enrique Cabero fue quien de
alguna manera pergena la idea
de lo que pueda ser un servicio
de asuntos sociales. Las labores
se venian realizando en el SOU
(Servicio de Orientacién al
Universitario), pero se vio que el
SOU tenia mds que ver con la
entrada del alumno en la univer-
sidad, con temas de matricula, de
acceso a hacer cursos fuera... la
puerta de entrada del SOU cubria
necesidades del SAS, pero se vio
que el tema prestacional no sélo
se podia cubrir desde alli.
Entonces se cred como servicio el
de asuntos sociales, ubicando uni-
dades entonces muy dispares, que
ahora a mi me preocupa sobrema-
nera tenerlas muy centralizadas
en cuatro o cinco, ¢Que alguien
tiene un problema de conducta
alimentaria?, pues puede aten-
derse desde salud mental. Se
crean aproximadamente hace 10
afos de la mano, creo no equivo-
carme, de Enrique Cabero, con
la implicacién del equipo rectoral.

P - cQué objetivos se han
marcado para este ano?

R - Desde luego mantener los
limites del afio pasado a todos
los niveles. Tengo la suerte de
que el Vicerrectorado de Eco-
nomia no sélo no ha dudado en

“Es fundamental
mover al estudiante
para que forme parte
de la sociedad”

mantener el presupuesto, sino
que se incrementd un poco, lo
que se podia. Mantener los limi-
tes en el sentido de trabajar
mucho con voluntarios. Me
parece que es fundamental mover
el estudiante no sélo para que
apruebe con un sobresaliente,
sino para que forme parte de la
sociedad de forma responsable.
Para el SAS es una labor no sélo
muy gratificante para los que
estamos aqui, sino debida. Traba-
jamos con los voluntarios en
temas nuevos. Queremos llegar
no solo a que se asistan los casos
que tenemos ahora. Por ejemplo
trabajamos mucho con volunta-
rios y discapacidad, como que si
un discapacitado hace deporte y
necesita que alguien le ponga las
pesas, tratamos de compaginar
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los horarios. Tampoco se le
puede exigir a un voluntario que INTERNET
trabaje con un tipo de discapaci-
dad que le sobrepasa. m WEB
Hemos abierto el campo de El Senvicio de Asuntos Sociales

proyectos para el voluntariado.
Por ejemplo, chicos de colegios de
la ciudad con necesidades econ6-
micas y académicas. Los volun-
tarios van a desplazarse a estos
centros a ayudar a nifios de pri-
maria y secundaria. También hay
un proyecto muy bonito de tra-
bajar con la exclusién social desde
el deporte de la Universidad. Este
tipo de proyectos estdn en mar-
cha y espero que cuajen durante
el curso, y creo que enriquecen lo
que hacfamos antes en relacién al
voluntariado.

“Vamos a hacer una
feria de acogida para
las ONG, tutelada
desde el SAS”

En discapacidad hay una
tarea permanente, de llegar en
todo caso a donde podamos.

P - Diversos directores y res-
ponsables de servicios universi-
tarios comentan la necesidad de
que la Usal se abra a la sociedad
salmatina...

R- No es dificil ponerse a ello.
Nosotros tenemos incluso pro-
gramas en los que tratamos de
dar cumplida cuenta de la res-
ponsabilidad social de la Usal y
conjugamos intereses de univer-
sitarios, por ejemplo, con las per-
sonas mayores. s un programa
en el que participa la Junta y la
Universidad para tratar de con-
jugar esa relacion entre estudian-
tes y personas mayores, que se
encuentren. Por ejemplo se han
hecho comidas solidarias con per-
sonas mayores, desde catedriti-
cos a amas de casa, con un resul-
tado muy enriquecedor. Es una
labor que en el SAS tenemos
puesto en marcha y apuntamos
a proyectos nuevos.

Y salidas a la sociedad, desde
luego. La feria de acogida ha sido
ya y ha tenido mucho éxito.
Vamos a hacer una feria de aco-
gida a ONG tutelada desde el
SAS. Se pondrdn todos los
medios a disposicién de las ONG
para que se conozcan, que haya
trasiego de estudiantes y que
accedan a ese tipo de informa-
cién. No sélo trabajaremos para
que repercuta en beneficio de la
Usal, sino también fuera.

P - {Qué programas tienen
ahora mismo en marcha?

R-Hay cuatro unidades, pero
muchos programas adseritos a
ellas. Por ejemplo, en atencién
psicoldgica tenemos el programa
de drogas, en donde trabajamos
todas las universidades publicas
con la Junta de Castilla y Ledn,
para intentar llegar a un punto

La directora del SAS, junto a una de las trabajadoras de dicho departamento.

“Hemos duplicado
el niimero de
alojamientos
compartidos”

sobre las drogas y el alcohol. Por
ejemplo se hacen talleres en cole-
gios y residencias universitarias,
por las tardes y casi de forma
filantrépica por parte de los téc-
nicos, para intentar formar a los
estudiantes sobre este tema y
reparar en su caso los problemas
que haya. Informarles y tareas
de reparacién si alguien estd
inmerso en ese problema. Di-
gamos un son cumpﬂrtimcntos
muy estancos, pero con progra-
mas en los que se comparte
muchas necesidades.

Tenemos programas de dro-
gas, con varias lineas en su haber,
como una web para todas las uni-
versidades ptiblicas o unidades
antitabdquicas. Luego tenemos,
con los mayores, el programa de
alojamientos compartidos, que
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estd funcionando muy bien.
Hemos duplicado, desde julio del
afio pasado a primeros de octu-
bre, el niimero de alojamientos
compartidos. Quiero creer que
es por lo satisfactorio que puede
ser convivir, no por la crisis. En
atencién psicolégica también
tenemos varios programas.

Me gustaria hacer ptiblica la
satisfaccién de que la propia ins-
titucién no haya dudado en impli-
carse con asuntos sociales. No
ha dudado en seguir la linea de
que este es un modelo prestacio-
nal de universidad y no se puede
ser cicatero con este tipo de ser-
vicios.

P - (Cudnto tiempo lleva al
frente del SAS?

R.- Soy directora desde febrero
del afio pasado. Seguramente
también me equivoque en cosas,
pero creo que es mis sencillo lle-
gar a la gente y luego desplegar
todos los medios posibles para
responder a las necesidades. A
veces un chico llega y cuenta su
necesidad, pero estd escondiendo
la prestacién que necesita. A lo
mejor llega con un problema de

2l

“La Usal no ha
dudado en
implicarse con
asuntos sociales”

atencién en el estudio porque
detrds hay una agresién de su
pareja, también universitaria.

P-CY c6mo ha sido la expe-
riencia?

R - Siempre digo, y no es una
pose, que decidi entrar aqui sobre
todo por tratar de tener satisfac-
ciones personales. No queria
hacer mds méritos que esos.
Llegué a tener la posicién en la
Universidad que siempre ansié,
v al llegar a ese punto me dije que
me apetecia gestionar algiin inte-
rés ptiblico por tener satisfaccio-
nes personales. Solamente. ¢Las
tengo? A medias. A veces algu-
nos se va disgustado o preocu-
pado y no siempre puede hacer
entender por que se toman cier-
tas decisiones. El tiempo dird
como lo he hecho. I

de la Universidad de
Salamanca cuenta con una web
en la que recoge cudles son sus
secciones, programas e
iniciativas. Dicha web esta
disponible en el enlace
http://www.usal.es/webusal/no
de/2541.

W APOYO SOCIAL
La unidad de apoyo social y
atencion a estudiantes
extranjeros se dedica, segtin
dicha web, a informar a la
comunidad universitaria acerca
de los senvicios y recursos
sociales de la red piblicay a
intervenir ante cualquier
situacion o problema social en
el que un miembro de la
comunidad universitaria
necesite informacion y
asesoramiento, 0 que requiera
de una intervencion técnica y
profesional. También asesora a
los alumnos extranjeros.

M DISCAPACIDAD
Esta unidad tiene como metas
facilitar la inclusion de alumnos
con discapacidad en el &mbito
universitario, asi como su
acceso a los recursos de la
Usal, actualizar los
conocimientos de los
profesionales que atienden a
personas con discapacidad y
potenciar la sensibilizacion,
entre otros cometidos. También
cuentan con servicio de
intérprete de lengua de signos.

M VOLUNTARIADO
Esta unidad se encarga de
promaver el voluntariado,
informar de las posibilidades
de participacidn, formar a los
interesados e impulsar
proyectos, entre muchas otras
tareas. Ademas, su seccion en
la web de Asuntos Sociales
cuenta con numerosos enlaces
a otras plataformas de
voluntariado y a la web del afio
europeo del voluntariado.

m ATENCION PSIQUIATRICA
Y PSICOLOGICA
La cuarta unidad del SAS tiene
dos ramas, la psicoldgica, para
orientar y apoyar al alumno en
diversas tematicas (fobias,
adaptacion, estrés, técnicas de
estudio, resolucion de
problemas...) y la psiquidtrica,
que desarrolla tareas para
tratar trastornos del estado de
animo, ansiedad, de abusos de
sustancias, de la personalidad,
psicoticos, control de impulsos,
etcétera. Su meta es “atender
las demandas de la poblacidn
universitaria en materia de
salud mental”, seglin se recoge
en su web.




