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Folletos informativos sobre el curso de Protocolo, comunicacion e imagen corporativa de la Universidad de Salamanca.

Una proyecto plenamente consolidado

EL IV CURSO DE PROTOCOLO DE LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA COMENZARA EL 17 DE FEBRERO CON VARIAS NOVEDADES EN su
CONTENIDO, COMO LAS NORMAS SOCIALES 0 EL PROTOCOLO HOTELERO @ VARIOS COLECTIVOS TIENEN DESCUENTO EN LA MATRICULA

1 préximo 17 de febrero co-

mienza la IV edicién del curso
extraordinario de protocolo,
comunicacidn e imagen corpora-
tiva de la Universidad de Sala-
manca. El curso concluird el 25 de
mayo.

El curso ha evolucionado con-
siderablemente en cuatro afios.
Ha pasado de 70 horas docentes
y tres eréditos de libre eleccidn a
104 horas y 10 créditos. Los orga-
nizadores, ademds, manejan varias
ideas mds para el futuro.

El director académico del cur-
50, José Luis Delgado, explica las

novedades de esta cuarta edicidn,
analiza cdmo ha evolucionado el
programa a lo largo de los cuatro
anos y revela la importancia cre-
ciente que las empresas comien-
zan a dar al protocolo. Entre las
novedades estdn impartir conteni-
dos en protocolo social, en proto-
colo turistico y hotelero, en la or-

ganizacién de grandes eventos y
la comunicacién audiovisual en
el protocolo. Ademds, anuncia
que habrd descuentos en las matri-
culas para algunos colectivos
como familias numerosas o perso-
nas en paro con al menos seis
meses de paro.

El curso, segiin su opinién, se

ALMEIDA

ha consolidado a lo largo de estos
cuatro afios. Opina que las bue-
nas opiniones de los alumnos v el
boca boca entre estos han contri-
buido a asentarlo definitivamente
en el panorama docente de la
Universidad.

(Pasa a la pagina siguiente)
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Entrevista P )

Jose Luls Delgado | pirector DEL CURSO DE PROTOCOLO DE LA USAL

1 director del IV Curso

Extraordinario de Protocolo,
Comunicacién e Imagen Cor-
porativa de la Usal, José Luis
Delgado, explica cémo ha evo-
lucionado éste y las novedades
para este curso.

PREGUNTA - (Cdmo alrontan
la IV edicién del curso de pro-
tocolo?

RESPUESTA - Es la cuarta edi-
cién del curso y se plantea desde
la perspectiva del tercero, en el
que hubo casi 50 matriculados.
Esperamos que pese a la crisis,
o precisamente por ella, porque
hay gente que acaba sus estu-
dios y se pregunta qué hacer,
como hacer un curso o un mas-
ter, que sirva de apoyo a la
carrera que ha estudiado.
Esperamos que esta cuarta edi-
cién sea como la tercera, un
¢éxito de convocatoria, y espero
que a pesar de la época de cri-
sis que vivimos no sea dbice
para que la gente se retraiga. El
plazo de matricula estd recién
abierto y ya tengo 3 6 4 corros
de gente interesada, que pre-
gunta cudndo es, si se va a con-
vocar...

P - Es una buena senal...

R - Es una buena sefial. Como
he dicho en alguna ocasidn,
nuestra idea desde el primer
curso era consolidarlo, en el sen-
tido de que funcionara el boca
a boca y que los alumnos de la
primera, segunda y tercera con-
vocatoria fueran un poco nues-
tros embajadores de cara a la
gente con la que ellos se relacio-
nan, como amigos, parientes,
companeros de facultad... que
hablen de si el curso vale la pena
o no, de los profesionales... eso
es lo fundamental. Las camparias
ayudan, pero lo que mis ayuda

“El plazo de
matricula esta
recién abierto y ha
recibido correos”

para el buen prestigio que pueda
adquirir el curso es el boca a
boca. Entiendo que con esta
cuarta convocatoria hemos con-
solidado el curso, que como he
dicho es pionero en Castilla y
Leén. No hay otro curso con
estas caracteristicas que se esté
impartiendo en ninguna univer-
sidad de Castilla y Ledn.

P - cRealmente se nota la
influencia del boca a boca?

R - Si. Estos tres correos que
decia antes son de amigos de
alumnos de la tercera edicidn,
de gente que lo ha recomendado
mucho. Curiosamente en la ter-
cera edicién hemos tenido varios
periodistas que se plantearon
qué hacer, recomendados por
otro alumno del curso.

P - ¢Qué novedades tiene esta

“Con esta edicion hemos consolidado
un curso pionero en Castilla y Leon”

LA IV EDICION DEL PROGRAMA, QUE ACABA DE ABRIR EL PLAZO DE MATRICULA, COMIENZA EL 17 DE

FEBRERO CON NOVEDADES COMO EL PROTOCOLO SOCIAL O LA ORGANIZACION DE GRANDES EVENTOS

cuarta edicién?

R-En la anterior edicién hici-
mos un amago con la leccién
inaugural y la de clausura y en
esta lo consolidamos, al margen
del contenido del curso. La inau-

S

El director académico del curso, José Luis Delgado (derecha), junto al exdirector de comunicacién de la Junta, Angel Losada. Foros: ameDA

gural la dard Angci Losada, con
un tema que es la comunicacion
corporativa en tiempos de protocolo.
No cabe duda de que Angel
Losada, después de tantos anos
en la Junta, es un experto en la

materia. La leccion de clausura
la impartird Jorge Ferndndez, de
la Complutense de Madrid. Es
algo importante para gente que
quiera saber de protocolo y ejer-
cer la profesion dentro de la

comunicacién del protocolo, que
es El liderazgo, una condicién sine
qua nom.

Dentro de la temitica, repe-
timos casi los mismos temas.
Pero también introducimos nove-
dades. Por una parte estd el pro-
tocolo social, es decir todo lo
que es el saber ser y el saber
estar en una persona, de cara a
que nosotros somos la imagen de
nuestra empresa y nos debemos
de comportar y saber comportar
con arreglo a lo que estamos
representando. Por ahi quere-
mos enfocar este aspecto del pro-
tocolo social. El protocolo social
lo impartird una experta en el
campo, autora de numerosos
libros sobre el tema, que es Mar
Castro.

P-cHay mds cambios en los
contenidos?

R - Si, hay mds novedades.
En Salamanca, Castilla y Ledn,
Avila, Segovia... es muy impor-
tante el turismo, el protocolo y
la restauracién. Somos una tie-
rra de turismo de interior y
debemos aprovechar esas siner-
gias para explicar que también
hay protocolo en al dmbito turis-
tico y hotelero, que cuando orga-
nizamos algin evento o activi-
dad en un hotel o restaurante

“Hay novedades en
los contenidos,
como el protocolo en
el ambito turistico”

tenemos que saber como hay
que atender, como tenemos que
ser atendidos, como establecer
las pautas de comunicacidn...
Lo impartird la directora gerente
del mdster mds importante del
mdster que hay en Espafia de
direccién y gestién hotelera, que
se imparte en la Politécnica.
Lleva 31 ediciones. Es Carmen
Farrera.

Hay un tercer tema nove-
doso, que es la organizacién de
los grandes eventos, como puede
ser la entrega de los Principe de
Asturias o la presentacion de un
coche, o un encuentro como la
Cumbre Iberoamericana. Son
grandes actos fuera de lo nor-
mal, del dia a dia. Algo que se
sale de ese dmbito cotidiano. Los
profesionales en una empresa de
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protocolo o una consultora pue-
den encontrarse con la organi-
zacién de algiin gran evento. Las
clases las impartird Carlos
Fuentes, que es el jefe de proto-
colo de los premios Principe de
Asturias y el director académico
de la carrera universitaria de
protocolo. Este afio al fin hemos
logrado que el protocolo sea
carrera universitaria. Es un
grado universitario que se
imparte en la Camilo José Cela,
dentro de la Facultad de Co-
municacién. En Salamanca esta-
mos pensando en convertir el
curso de protocolo en maister
oficial.

Finalmente estd la comuni-
cacién audiovisual en el proto-

“Hay descuento en
la matricula para
familias numerosas,
parados...”

colo, que también es una nove-
dad de este curso.

Ademds hay otra novedad,
que en este caso estd en las matri-
culas. Hemos hecho descuentos
para familias numerosas, para
personas en paro con al menos
de seis meses de paro acredita-
dos, para los asociados a Dircom
Castilla y Ledn y para los PAS
y PDI de la Universidad. Hemos
hecho un esfuerzo pensado en
la época de crisis en la que esta-
mos metidos todos y a todos nos
afecta. El curso, por horas y plan-
tel, podria valer mucho mis,
pero nos hemos ajustado a los
honorarios y matriculas del afio
pasado.

Ademads tenemos un acuerdo
importante con El Corte Inglés
para que nos dedique un espa-
cio en su libreria para poner la
amplia bibliograffa que existe de
protocolo y promocionarlo a tra-
vés de €l

P - ¢cComo ha evolucionado

el curso a través de estos cuatro
anos?

R - Empezamos con curso de
70 horas y tres créditos de libre
eleccién y actualmente estamos
en uno de 104 horas con 10 cré-

“En 4 anos hemos
pasado de 70 horas
y 3 créditos a 104
horas y 10 créditos”

ditos de libre eleccién. Yo creo
que ha sido muy satisfactorio.
Empezamos muy bien, el
segundo ano hubo un pequenio
bajén, el tercero volvié a subir
y €ste ano esperamos que se con-
solide en cuanto al nimero de
alumnos. Este curso no es sélo

Foto de familia de los alumnos del 11l curso durante la ceremonia de clausura de éste en Psicologia.

para alumnos, es para cualquier
interesado en el protocolo, la
comunicacién y la imagen cor-
porativa. Las empresas y los
directores de recursos humanos,
hoy en dia, suelen preguntar
cuestiones de protocolo. Es muy
importante la imagen que ese
empleado pueda dar de la
empresa.

P - (Realizan algin tipo de
cuestionarios a sus alumnos al
acabar el curso? ¢Qué opinan
al respecto?

R - Tienen un grado de satis-
faccion del 95% de los alumnos
en el curso general, con opinio-
nes muy positivas. Algunos
alumnos decian en sus cuestio-
narios decfan que para el conte-
nido del curso la matricula es
muy barata. El aiio pasado tuvi-
mos alumnos de Alicante,
Valladolid, Japén, Colombia,

Venezuela, México y Brasil.

P - Finalmente, dqué imagen
tiene el protocolo entre la opi-
nién piiblica?

R-Todo tiene que ver con el
protocolo. No es s6lo sentar au-

“El protocolo es
organizacion. Esta
en las constantes
de nuestras vidas”

toridades en sus sitios, sino a
grandes empresarios, consejeros
delegados, politicos, directores...
hay que usar las técnicas proto-
colarias. El grado también in-
cluye organizacién de eventos,
tanto oficiales como empresaria-
les. Las empresas, desde hace

algunos afios, se han dado
cuenta de que mds rentable para
ellas organizar un evento que
una campafa publicitaria. El
35% invierte mds en eventos que
en publicidad pura y dura.

Estd en las constantes de
nuestras vidas. El protocolo es
organizacion. Cada vez es mds
comun que la gente sepa cosas
de este tipo. Es una profesién
en auge. Es como lo que suce-
dié con el Periodismo en los
anos 70, cuando no lo conocia
nadie. Ahora sucede lo mismo
con el protocolo, 30 afios des-
pués. En definitiva el protocolo
es comunicacién. Lo importante
es que va unido a la comunica-
cién visual. Es la comunicacién
visual de un acto a través de las
normas que rigen el protocolo y
de las ceremonias que van uni-
das a dichas normas. ll

- DETALLES

106 horas de clases, 10 créditos de libre eleccion y clases viernes y sabados

La organizacién del curso ha edi-
tado carteles y programas en los
que explica mas detalladamen-
te los contenidos de aquél. El pro-
grama explica que con este curso,
la Universidad “contribuye un
afo mas desde la seriedad y el ri-
gor a mejorar el nivel de forma-
cién” de los alumnos que lo
realizan, ya sean estudiantes uni-
versitarios o personas dedicadas
a la comunicacion, el protocolo
o las relaciones institucionales.
Asi “desde ese rigor, proponemos
una linea de actuacion sistemati-
ca y rigurosa que con ahonda-

Programas y carteles del curso.

N

ALMEIDA

miento en los temas que com-
ponen el plan de estudios ofrezca
seguridad de aprendizaje y for-
macion solidos”. El protocolo uni-
do a la comunicacién, afirman
“es hoy dia un valor en alza”.

El programa detalla que la
modalidad es presencial, que
concede 10 créditos de libre elec-
cién y que cuenta con 106 ho-
ras presenciales, distribuidas en
82 de docencia, 4 de visitas a los
medios de comunicacién y 20
para la presentacion en publico
de los trabajos de fin de curso.
Este comenzara el 17 de febrero

y concluira el 25 de mayo. Los
horarios de clase son viernes
por la tarde, de 16.30 a 20.30
horas; y sabados de 9 a 15 horas,
en la Facultad de Psicologia de
la Usal.

Los organizadores detallan
que el nimero de alumnos mi-
nimo es de 25, y el maximo de
55. Ademas han habilitado una
web (protocolousal.com) para
informar con mas detalle.

Los precios son de 318, 336
6 480 euros, en funcién de silos
interesados pueden acogerse a al-
gun descuento. I



