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Quejas estudiantiles por la calidad
de los comedores de la Universidad

La institucion afirma
que las encuestas de
satisfaccion mejoran
a las del curso pasado

OMAR CASTRO

SALAMANCA

La Universidad de Salamanca se
ve envuelta en una nueva polé-
mica. En esta ocasion, se trata de
las quejas de algunos alumnos por
la calidad de los menis de los
comedores universitarios, centra-
das en el colegio mayor Herndn
Cortés, pero extensible al con-
junto del servicio (los estudiantes
consultados relatan que las que-
jas se extienden también a los res-
tantes comedores de la Usal),
dado que es la misma empresa,
Aramark, la que se encarga de
todos los comedores.

Segiin ha podido saber este
periddico, el pasado mes de octu-
bre alrededor de 200 residentes
del Herndn Cortés (las plazas tota-
les rondan las 240) firmaron una
carta que entregaron a la direc-
tora de la residencia en la que
expresaban su descontento con la
calidad y la cantidad de las racio-
nes de los menus.

En este sentido, el director del
servicio de Colegios, Residencias
y Comedores de la Usal, Juan
Carlos Herndndez, reconocia ayer
a este diario la existencia de esa
carta pero explicaba que se dio
conocimiento de la situaciéon a la
empresa concesionaria y que apro-
ximadamente un mes después ya
estaban solventadas varias de las
quejas planteadas por los estu-
diantes.

Sin embargo, en estos tltimos
dias estudiantes de la mstitucidon
académica salmantina se ponian
en contacto con El Adelanto para
continuar denunciando su des-
contento con el servicio prestado
por los comedores de la Usal. En
términos generales, las quejas de
los alumnos se centraban en la
“mala calidad” de la comida (espe-
cialmente en unas cenas “llenas
de fritanga”) y también en la “limi-
tada cantidad” de las raciones.

Segtin este grupo de alumnos,

—

Varios estudiantes en el comedor del colegio mayor Hernan Cortes.

La polémica en torno a la cali-
dad de los comedores de la Uni-
versidad llega en un curso en el
que la institucién académica se ha
visto con muchas dificultades pa-
ra adjudicar la concesion del ser-
vicio de catering,

Asi, como ya avanzo en su
dia este periodico, ninguna em-

NINGUNA EMPRESA SE PRESENTO AL PRIMER CONCURSO

Dificultades para adjudicar el servicio de catering

presa se presento el pasado ve-
rano al concurso convocado por
la Usal para adjudicar el servi-
cio. De esta manera, tal y como
reconocia ayer el propio Juan
Carlos Herndndez, “a una sema-
na de inicio del curso no habia
empresa concesionaria”.

Tras este fallido intento, fi-

nalmente fue la empresa
Aramark, la misma que se en-
carga de los comedores escola-
res de la provincia, la que se hizo
con la contrata.

Una solucién que, para
Hernandez, supone una mejora
sustancial ante la anterior ges-
tion de Clece.

desde la direccion del colegio
mayor Herndn Cortes no se habia
hecho nada para solucionar la
situacién a pesar de sus quejas
desde comienzo de curso, versidn
que, claramente, contrasta con la
ofrecida por la Universidad.

Mas satisfaccion general

El director del servicio de Come-
dOl'ES se Inostraba ayCl' rcahrlemc
“sorprendido” ante el conoci-
miento de estas quejas. Y es que,
explica, las encuestas de satisfac-

cién que realiza la Universidad
arrojan este ano “unos resultados
mejores que el curso pasado™
Herndndez afirma que “se ha
mejorado” tanto en la “calidad” de
la alimentacidén como en la “pres-
tacion del servicio” y pone como
ejemplo su trabajo del dia a dia:
“mi termémetro es el teléfono; el
afio pasado recibia quejas muy
continuadas y este ano no”, deta-
lla el director del servicio.
Herndndez reconoce que “es
normal” que entre mds de 1.100

estudiantes que viven en las resi-
dencias de la Usal “haya quejas”
respecto a los servicios, en este
caso el de comedores, pero insiste
en que la situacién es “sensible-
mente mejor” que el pasado ano,
cuando la empresa concesionaria,
Clece, era una especialista en lim-
pieza, no en catering.

Ademads, destaca lo atractivo
del coste del menii (5 euros) y se
muestra rotundo al afirmar que
“me niego a que la mejora sea via
aumento de precio”. Il



