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La opinidn

JOSE LUIS DELGADO GARCIA (*)

I a Universidad de Salamanca
contribuye, un afio mas, desde
la seriedad y el rigor a mejorar

el nivel de formacion de las personas

que realizan en la actualidad tareas
en departamentos de Protocolo, Comu-
nicaciéon y Relaciones Institucionales,

y de los estudiantes que estén todavia

en periodo de formacion, de cualquier

carrera universitaria, a través de la
ya cuarta edicion del curso Protocolo,

Comunicacién. Imagen Corporativa.
Desde ese rigor, el curso propone

una linea de actuacidn sistematica y

rigurosa que con ahondamiento en los

temas que componen el plan de estu-

macion integral se ha incluido el exa-
men minucioso y pormenorizado de la
legislacién vigente en la materia,
pasando por las distintas técnicas de
organizacion de actos y su puesta en
escena, al Protocolo aplicado a la
empresa como herramienta de marke-
ting. En una segunda parte, las técni-
cas de comunicacion e imagen, las rela-
ciones publicas, la comunicacién no
verbal, la diferenciacién entre comu-
nicacion e informacion, los distintos
géneros de la comunicacion, nuestra
imagen y la de nuestras instituciones
y las organizaciones de departamentos
de Protocolo y gabinetes de prensa o

Hacer buenos profesionales de protocolo desde la Usal

riores el curso de la universidad sal-
mantina.

Conocer la sinergia entre protocolo,
comunicacién e imagen corporativa,
vigente tanto para empresas como para
instituciones publicas y privadas.
Conocer la legislacién espafiola relativa
al protocolo, asi como su aplicacion.
Aprender las técnicas basicas que per-
mitirdn la organizacién de un evento
con rigor y creatividad. Desarrollar la
capacidad de analisis y de toma de
decisiones ante la organizacion de un
acto. Proporcionar al alumno los méto-
dos y herramientas necesarias para
identificar las situaciones de crisis e

dios ofrezca seguri-
dad de aprendizaje
y formacion sélidos
y que permitan a
quienes se vayan a
dedicar a esta pro-
fesion hacer buenos
profesionales del
Protocolo, seguros y
solventes. Por ello,
el responsable en
Protocolo e Imagen
Corporativa tiene
que pasar a ser un
profesional con un
profundo conoci-
miento no solo de la
norma y de las cos-
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tumbres sino de su
empresa o corporacién.

El Protocolo unido a la Comu-
nicacion es hoy dia un valor en alza,
cuyas sinergias con la imagen se hacen
tangibles en el mundo en que vivi-
mos, y las empresas deben tener muy
presente que lo mismo que tienen
Gabinetes de Comunicacién o Jefa-
turas de Prensa también son necesa-
rios, y no saben de que manera, los
departamentos de Protocolo, en defi-
nitiva que las empresas deben de
mirar este aspecto no como un gasto
si no como una inversion.

En el cuaderno de ruta de esta for-

direcciones de comunicacion, determi-
nan las distintas ponencias que se van
a desarrollar a lo largo del curso.

Es este uno de los cursos que se ha
abierto camino en el panorama de la
formacién integral no sélo de alumnos
y estudiantes de distintas carreras uni-
versitarias sino en el mundo del pro-
fesional o de los profesionales que es
consciente del nivel de formacion que
se requiere hoy dia para ocupar cual-
quier puesto de trabajo. He de decir
que hay alumnos que han encontrado
ya un puesto de trabajo precisamente
por haber realizado en ediciones ante-

implementar solu-
ciones que permitan
recuperar la imagen
‘ y reputacion de la
ena empresa. Compren-
BIEATAN der y analizar las
relaciones de la em-
presa/institucién con
los medios de comu-
nicacién. Desarrollar
la capacidad de co-
municacién personal
del alumno para
favorecer las relacio-
nes humanas, tanto
en el aspecto verbal
como en el gestual y
| fomentar el desarro-
llo de las habilida-
des personales y el saber estar que faci-
liten las relaciones sociales, son algu-
nos de los objetivos que se marca el
curso de Protocolo, Comunicacion,
Imagen Corporativa que se inicia el
proximo dia 17 de febrero en la aulas
de la Facultad de Psicologia de la
Universidad de Salamanca. Animo a
quienes todavia puedan estar indecisos
a implementar esa formacién acadé-
mica de la que hablabamos mas
arriba.
(*) Codirector del Curso Exiraordinario
Protocolo, Comunicacion e Imagen
Corporativa.

iy



