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HACER BUENOS PROFESIONALES
DE PROTOCOLO DESDE LA USAL

ESPACIO ABIERTO

J. L. DeLcapo GARcia
Co Director DEL CURSO EXTR.
ProtocoLo, COMUNICACION
E IMAGEN CORPORATIVA

a Universidad de Sala-

manca contribuye, un afio

mas, desde la sertedad y el
rigor a mejorar el nivel de forma-
ci6n de las personas que realizan
en la actualidad tareas en depar-
tamentos de Protocolo, Comu-
nicaciéon y Relaciones Ins-
ttucionales, y de los estudiantes
que estén todavia en periodo de
formacién, de cualquier carrera
universitaria, a través de la ya
cuarta edicién del curso Protocolo,
Comunicacién. Imagen Corpo-
rativa.

Desde ese rigor, el curso pro-
pone una linea de actuacién sis-
temdtica y rigurosa que con ahon-
damiento en los temas que com-
ponen el plan de estudios ofrezca
seguridad de aprendizaje y for-
macidn sélidos y que permitan a
quienes se vayan a dedicar a esta
profesidn hacer buenos profesio-
nales del Protocolo, seguros y sol-
ventes. Por ello, el responsable en
Protocolo e Imagen Corporativa
tiene que pasar a ser un profesio-
nal con un profundo conoci-
miento no sélo de la norma y de
las costumbres sino de su empresa
0 corporacion.

El Protocolo unido a la
Comunicacién es hoy dia un valor
en alza, cuyas sinergias con la ima-
gen se hacen tangibles en el
mundo en que vivimos, y las
empresas deben tener muy pre-
sente que lo mismo que tienen
Gabinetes de Comunicacién o

Jefaturas de Prensa también son
necesarios, y no saben de que
manera, los departamentos de
Protocolo, en definitiva que las
empresas deben de mirar este
aspecto no como un gasto si no
€Omo una inversion.

En el cuaderno de ruta de esta
formacién integral se ha incluido
el examen minucioso y porme-
norizado de la legislacién vigente
en la materia, pasando por las dis-
tintas técnicas de organizacion de
actos y su puesta en escena, al
Protocolo aplicado a la empresa
como herramienta de marketing,
En una segunda parte, las técni-
cas de comunicacion e imagen,
las relaciones publicas, la comuni-
cacién no verbal, la diferenciacién
entre comunicacién e informa-
cion, los distintos géneros de la
comunicacién, nuestra imagen y
la de nuestras
instituciones y
las organizacio-
nes de departa-
mentos de Pro-
tocolo y gabine-
tes de prensa o
direcciones de
comunicacion, determinan las dis-
tintas ponencias que se van a desa-
rrollar a lo largo del curso.

Es este uno de los cursos que
se ha abierto camino en el pano-
rama de la formacién integral no
sdlo de alumnos y estudiantes de
distintas carreras universitarias
sino en el mundo del profesional
o de los profesionales que es cons-
ciente del nivel de formacién que
se requiere hoy dia para ocupar
cualquier puesto de trabajo. He de
decir que hay alumnos que han
encontrado ya un puesto de tra-
bajo precisamente por haber rea-

El Protocolo unido a
la Comunicacion es
hoy un valor en alza

lizado en ediciones anteriores el
curso de la universidad salman-
tna.

Conocer la sinergia entre pro-
tocolo, comunicacién ¢ imagen
corporativa, vigente tanto para
empresas como para instituciones
ptiblicas y privadas. Conocer la
legislacién espanola relativa al pro-
tocolo, asi como su aplicacion.
Aprender las técnicas bdsicas que
permitirdn la organizacién de un
evento con rigor y creatividad.
Desarrollar la capacidad de and-
lisis y de toma de decisiones ante
la organizacién de un acto.
Proporcionar al alumno los méto-
dos y herramientas necesarias para
identficar las situaciones de crisis
¢ implementar soluciones que per-
mitan recuperar la imagen y repu-
tacién de la empresa. Comprender
y analizar las relaciones de la
empresa/institu-
cién con los me-
dios de comunica-
cién. Desarrollar la
capacidad de co-
municacion perso-
nal del alumno
para favorecer las
relaciones humanas, tanto en el
aspecto verbal como en el gestual
y fomentar el desarrollo de las
habilidades personales y el saber
estar que faciliten las relaciones
sociales, son algunos de los obje-
tivos que se marca el curso de
Protocolo, Comunicacién, Imagen
Corporativa que se inicia el pré-
ximo dfa 17 de Febrero en la aulas
de la Facultad de Psicologia de la
Universidad de Salamanca.
Animo a quienes todavia puedan
estar indecisos a implementar esa
formacién académica de la que
habldbamos mds arriba. [l



