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RobertL.SchalockyM. A. Verdugo

Profesor de la Universidad de Nebraska y catedratico de Psicologiadela
Discapacidad de la Universidad de Salamanca. Estos dos expertos proporcionan
un conjunto de claves para que las organizaciones mejoren la atencién a sus
usuarios y reclaman una mayor presencia de este colectivo en nuestra vida cotidiana

"Mejorar la calidad de vida es
clave para dar autonomia alas
personas con discapacidad’

ROSA FERRIOL PALMA

M Dos prestigiosos expertos en
discapacidad intelectual han sido
los encargados de inaugurar los
actos de celebracion del 50 ani-
versario de Amadip.esment con
una conferencia sobre las claves
para mejorar la atencion de las
personas con discapacidad. Ro-
bert L. Schalock, profesor de la
Universidad de Nebraskayasesor
de diferentes gobiernos sobre las
implicaciones del conceptode ca-
lidad de vida en politicas sociales
y planificacién de servicios, ase-
guraque es esencial mejorarlaca-
lidad de vida de las personas con
discapacidad para que sean mas
autéonomas. Un ejemplo es que
sean educados en un colegio
“normal” Le acompana Miguel
Angel Verdugo, catedrético de Psi-
cologia de la Discapacidad de la
Universidad de Salamanca.

—3;Cémo se puede mejorar la
atencion de las personas con
discapacidad?

—R. L. Schalock: En primer lugar
hay que preguntar a estas perso-
nas qué es importante en sus vi-
dasy, luego, proporcionar apoyos
para que puedan ser lo que ellos
quieran ser. Hay que tener en
cuenta que las personas son mas

iguales que diferentes. Las perso-
nas con discapacidad deben for-
mar parte de sus comunidades.
—;El concepto de calidad de
vida es esencial para que mejo-
re el servicio de las organizacio-
nes a este colectivo?

—M.A. Verdugo: Basicamente lo
que destaca es que hay que cen-
trarse enla persona, buscar resul-
tados personales. Los resultados
personalesenlasdimensionesde
calidad de vida son los que orien-
tan todo el trabajo y deben dirigir
los procesos de trabajo de estas
organizaciones.

—;Cudles son las claves para
aumentar su calidad de vida?
—R. L.S.: La primera clave es en-
tender la multidimensionalidad
de la calidad de vida. Tenemos
unos protocolos para estudiar las
dimensiones delacalidad devida.
Estas dimensiones incluyen el
desarrollo personal, la inclusién
social, las relaciones interperso-
nales, sus derechos, el estado
emocional, el fisico y el bienestar
material. Estas dimensiones son
tanimportantes paralas personas
con discapacidad como para
cualquier otra persona.
—jPuede poner un ejemplo de
como se aplica el concepto de
calidad devidaeneldiaadiade

“En la educacién inclusiva
los nifios acudenalas
escuelas normales y tienen
las mismas oportunidades”

una persona condiscapacidad?
—R. L. S.: Hay dos ejemplos: la
educacion inclusiva, donde los
nifios son educados en las escue-
las normales y tienen las mismas
oportunidades como cualquier
otro nino. Y el otro ejemplo es lo
quellamamos empleo con apoyo,
que se refiere a tener un trabajo
normalizado.

—M.AV.: Son dos ejemplos don-
de las dimensiones comentadas
anteriormente se pueden des-
arrollar con resultados positivos.
El ejemplo principal es que pri-
mero hay que evaluar la calidad
devida parasaber quéresultados
tiene la personay, asi, poder pro-
gramar mejor.

—;Qué ventajas tiene para este
colectivo aplicar el concepto de
calidad de vida?

—M.AV.: Como te centras en la
persona, todo va en funcién de
ella, no en funcién de otros obje-
tivos diferentes. Le beneficia que
estamos hablando de su vida, no
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delade otros. Losapoyos que da-
mos son para que la persona me-
jore. Para que sus relaciones per-
sonales, su estado emocional, su
bienestar fisico, su capacidad de
decision y eleccion, mejore. Lo
beneficias todo.

— ;Pueden sermas auténomos?
—M.AV:Claro!Unadelas claves
es la independencia. También lo
sonla participaciony el bienestar.
—;C6mo se mide la calidad de
vida?

—R. L. S.: Identificas indicadores
para cada una de las dimensio-
nes. Los indicadores son las per-

cepciones de la persona o condi-
ciones de vida. Y luego los medi-
mos conunaescalade valoracion.
No medimos satisfaccién, si no
quemedimosrespuestas sobresu
situacion.

—;La actitud de la sociedad
ayuda a mejorar su calidad de
vida o es necesario un cambio?
—ML.AV.: En los idltimos afios, la
sociedad ha cambiado mucho en
positivo, pero todavia hace falta
avanzar mas. Ha cambiado pero
esnecesario quelas personascon
discapacidad estén mas presen-
tes en la vida cotidiana.



