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MENTREVISTANMN Francisco LAMAMIE 1 Director General de Clay Corporate

La tradicion docente de una ciudad como Salamanca esta cambiando con las nuevas tecnologias y parte de culpa en todo ello lo tiene una
empresa como Clay, de origen salmantino y que se esta convirtiendo en lider en el eLearning, un sector donde la crisis economica no ha llegado

“Hemos aumentado un 25% nuestros alumnos”

MANUEL BENITO

SALAMANCA

Francisco Lamamie es el director
general de Clay Corporate, una
sociedad con origen salmantino
que estd en cabeza del elearning, un
sector que sin duda supondrd una
revolucién en la docencia, algo que
toca muy de cerca a una ciudad
como Salamanca.

PREGUNTA - Recientemente le han
nombrado vocal de la patronal del
sector del eLearning.

RESPUESTA - Es muy importante
para Clay como empresa referente
del sector, participar activamente
en la Junta Directiva de la Aso-
ciacién de Proveedores de eLearning
(APeL), perteneciente a CEOE y
cuyo objeto es promoverlo como
método formativo y crear un
marco que ayude a su configura-
cién y reconocimiento como un
producto de calidad, realizando,
para tal fin, labores de informa-
cion, representacion y negociacion
en defensa de un sector que factura
al ano unos 250 millones de euros.

P- El sector ha experimentado
un desarrollo increible en los tla-
mos afnos y es uno de los sectores
que se estd salvando de la crisis.

R - Efectivamente el sector del
eLearning en nuestro pais destaca
por ser un sector en crecimiento,
y se consolida como una industria
madura extendida en el panorama
empresarial. Hoy en dia, el valor
del eLearning es una metodologia
formativa ampliamente aceptada
por empresas, administraciones
publicas y estudiantes pero no nos
engafiemos, la crisis también nos
afecta pues estd muy extendida,
seguramente sin ese entorno des-
favorable el sector estaria en un
nivel superior de crecimiento, pues
son claras las enormes ventajas
que tene frente al método tradicio-
nal como el ahorro de costes de
desplazamiento y el acceso 24
horas al dia los 365 dias del ano.

P - La wadicién universitaria y
docente de un lugar como
Salamanca puede suponer una ven-
taja para desarrollar el eLearning.

R - Efectivamente, el eLearning
en el dmbito académico espanol

Francisco Lamamie, a la izquierda, junto a parte del equipo que trabaja en Clay Corporate.

estd bastante implantado y con-
solidado, también en las Universi-
dades mds histdricas como la nues-
tra. Uno de los problemas que tie-
nen las universidades es cémo
motivar y formar a su profeso-
rado, para que ofrezcan servicios
de eLearning a sus alumnos por-
que el profesorado ve que ese
sobreesfuerzo adicional que se le
exige de tutorizacién on line, no
tiene muchas veces un reconoci-
miento econémico en Sus univer-
sidades y que le estd restando
tiempo de otras tareas con mayor
rentabilidad para su curriculum,
como la investigacién.

La crisis econdmica estd provo-
cando que no pare de aumentar ¢l
nimero de nuevos alumnos por-
que, tanto los nuevos desemplea-

dos, como los que tenen empleo,
parten de la base de que solo una
formacién complementaria puede
aumentar su grado de empleabili-
dad y su valor personal en el mer-
cado de trabajo. Por tanto, dispo-
ner de unos buenos sistemas de
gestion e imparticion de formacién
on line es una clara ventaja compe-
titiva para ellas, pues ampla de
forma global la procedencia geogrd-
fica de sus alumnos.

P-¢Cémo es el futuro de este
sector en nuestra provincia?

R - Los nuevos modelos de for-
macion intentan hacer participe al
alumno, buscan el entrenamiento
de sus habilidades, de sus compe-
tencias, pero ademds tienen por
objetivo motivar a la accién y al
posterior auto aprendizaje. La for-

macién, para no quedar obsoleta,
debe adaptarse a las tendencias
sociales, a las nuevas tecnologias,
a las nuevas formas de consumo
y a las nuevas motivaciones. En
este aspecto podemos hacer refe-
rencia al eLearning y la cultura 2.0
que se caracteriza por la participa-
cidn, la colaboracién, el intercam-
bio de informacién y la genera-
cién de conocimiento de forma
colectiva. Principios que las com-
panias pueden aprovechar para
obtener lo mejor de su talento
interno, del que tanto se habla en
gestion del conocimiento. Todos
son {ndices propicios para que esta
cultura vaya calando y superando
resistencias.

P - ¢Qué tpo de estudios son
los mds demandados?

R-La demanda de estudios de
los alumnos particulares apunta a
dreas nicho como medioambiente,
marketing 2.0 o atencién a la
dependencia, junto a los estudios
tradicionales de MBA o Recursos
Humanos. Y por otra parte la
demanda de formacién en las
empresas y Administraciones que
va hacia modelos mixtos de forma-
cién presencial para destacar y des-
cubrir habilidades personales a tra-
vés del contacto fisico, con mode-
los on line 2,0 para opinar, debatir
¥ compartir conocimientos en dreas
como tecnologia, finanzas, idiomas
o habilidades directivas.

P - ¢Sigue habiendo reticencias
hacia este tipo de ensefianzas?

R - Afortunadamente cada vez
menos, en nuestro caso hemos
incrementado en un 25% el
nimero de alumnos con respecto
al primer trimestre del pasado afio,
especialmente de alumnos de
Latinoamérica que tienen mds inte-
gradas que nosotros, las nuevas
tecnologias de la informacién y
comunicacién, a pesar de que la
conectividad en esos paises es de
peor calidad.

P - ¢Cada vez habrd menos
ensenanza presencial?

R - No creo que suceda, asi
como el cine no acabé con el tea-
tro ni la television eclipsé la radio,
el eLearning no nacié con la voca-
cién de acabar con la formacién
presencial, sino para complemen-
tarla, son modelos que se necesi-
tan y destinados a entenderse y
convivir. Ahora se puede disfru-
tar de la opcidn de poder estudiar
y formarte en cualquier lugar, a
cualquier hora y a cualquier edad,
yano es necesario ir fisicamente a
un curso o una universidad para
obtener un ttulo y eso es magni-
fico, porque permite a muchos tra-
bajadores y personas acceder a ella
con muchas ventajas. La gran revo-
lucién en el aprendizaje la lleva-
rdn a cabo los j6venes actuales, los
nativos digitales y nosotros sere-
mos testigos de mds y grandes
cambios en el aprendizaje gracias
a un eLearning superior, mejorado
y en constante cambio. ll



