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Portada de la nueva web del Servicio de Asuntos Sociales.

Asuntos Soctales estrena pagina web

LA WEB HA SIDO DISENADA Y PROGRAMADA POR EL SERVICIO DE INNOVACION Y PRODUCCION DIGITAL Y EL RESULTADO, SEGUN LA
DIRECTORA DE ASUNTOS SOCIALES, ES “BRILLANTE” @ ESTA ELABORADA CON ‘SOFTWARE' LIBRE Y HERRAMIENTAS DE GOOGLE

1 Servicio de Asuntos Sociales

de la Universidad de Sala-
manca acaba de estrenar pigina
web, disefiada y ejecutada por el
Servicio de Innovacién y Pro-
duccién Digital y disponible en
el enlace sas.usal.es es. La directora

de Asuntos Sociales, Maria José
Nevado, cree que la pigina es
“brillante”, “til” y “accesible™
La web plasma en una panta-
lla qué es el Servicio de Asuntos
Sociales (SAS), qué prestaciones
ofrece a la comunidad universi-
taria y como pueden usarse dichas
prestaciones. Quien acceda a la

pdgina se encontrard en primer
lugar con un diseno colorista, sen-
cillo y limpio, con enlaces a las
cuatro dreas de trabajo del SAS
(Apoyo Social, Discapacidad,
Salud Mental y Voluntariado) y
varias pestafias entre las que se
citan una agenda, contactos y una
mediateca. También verd un bus-
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cador en la parte superior y los
logotipos del SAS y la Univer-
sidad de Salamanca.

La web tiene muchas semanas
de trabajo detrds (entre tres y cua-
tro meses, apuntan Marfa José
Nevado y representantes del
Servicio de Innovacidn). Estd cons-
truida usando soffware libre, basada
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en premisas como la accesibilidad
y una imagen armonica y ademds
integra varias herramientas de
Google. Los responsables del SAS
estdn contentos por el resultado y
los del Servicio de Inovacion pue-
den estar orgullosos de sus logros.

(Pasa a la pagina siguiente)
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Un usuario navega por uno de los apartados de la web de Servicios Sociales. FOTOS: ALMEIDA

CULTURA

Un resultado “brillante” y
“accesible” con recursos de la Usal

(Viene de la pagina anteror)
Ahora todos estin a la expecta-
tiva de cdmo la valorard la comu-
nidad universitaria, aunque estdn
seguros de que la acogida serd
la esperada.

Desde cero

Marfa José Nevado explica que
hasta la puesta en marcha de
sas.usal.es, el servicio no podia
decir que tuviese web propia.
Habia “informacion dispersa” y
era complicado encontrarla. El
Servicio de Asuntos Sociales se
reestructurd en cuatro unidades
y se decidi6 a crear una web para
ofrecer la informacién en condi-
ciones. La pdgina tenia que ser
“sencilla y 4gil, y con contenidos
valiosos”. Contactaron con el
Servicio de Innovacién y Pro-
duccién Digital y éste se puso
manos a la obra,

El director del Servicio de
Innovacion, Fernando Almaraz,
y uno de sus técnicos, Antonio
Gonzdlez, explican que su labor
partia de algunas premisas. Una,
innegociable y pensando en el
ptiblico objetivo al que se dirigfa,
era que tenia que ser “accesible”.
De hecho con dos teclas (tabula-
dor y Enter) puede verse todo el
contenido de la pdgina. Ademds,
tenfa que cuidarse la imagen cor-
porativa del servicio y de la
Universidad de Salamanca, como
puede verse en el uso del escudo
de la Usal y del nuevo logotipo
del SAS.

Con estas ideas en mente (sen-
cillez, accesibilidad. armonia...)
el Servicio de Innovacién se puso
a trabajar. Fernando Almaraz co-
menta que probaron varios tipos
de tecnologia antes de lanzarse
al proceso de creacién de la
pdgina. Afirma que “llevd un
tiempo elegir una tecnologia que
combinase la accesibilidad con el
atractivo”. Finalmente se decanta-

La web de Servicio
Sociales esta disponible
en el enlace ‘sas.usal.es’

ron por Joomla, un sistema de ges-
tién de contenidos apropiado para
lo que buscaban. Antonio Gon-
zdlez comenta que les parecid
necesario integrar varias herra-
mientas de Google en la pdgina,
como el médulo GCalendar (un
calendario que puede sincroni-
zarse con una cuenta de correo
electrénico y que, en el caso del
SAS, clasifica todas sus activida-
des) o Google Maps: cada una de
las cuatro dreas de trabajo del
SAS (Apoyo Social, Discapacidad,
Salud Mental y Voluntariado)
tiene un apartado de contacto,
con el nimero de teléfono, el
correo electrénico y un mapa en
el que se senala su ubicacién.
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LA PAGINA ESTA VINCULADA A REDES SOCIALES COMO FACEBOOK, DE FORMA QUE LOS USUARIOS DE AQUELLA
PUEDAN COMPARTIR LOS CONTENIDOS CON SUS CONTACTOS. LA WEB “SACA TODO EL PARTIDO A LA RED”

La pdgina también estd vincu-
lada a redes sociales como
Facebook y Twitter y a pdginas
como Joutube. El objetivo es que
los usuarios pueden compartir
los contenidos de la web con sus
contactos. Segin Antonio Gon-
zdlez, la pidgina “saca todo el par-
tido a la red y a las posibilidades
del 2.0 y de las redes sociales”.
Finalmente, Gonzdlez destaca el
buscador de la pdgina, a través
del cual se puede localizar cual-
quier contenido que se precise. Si
con el paso del tiempo aumentan
las necesidades del SAS respecto
a la pdgina, se aplicardn nuevas
funcionalidades.

El resultado final es, segtin la
directora del SAS, una pidgina
“brillante”. Tiene “rigor en las
formas”, estd “muy cuidada” y
también es “accesible”. Y estd
segura de que una empresa
externa no lo habia hecho mejor.

Contenidos

La parte técnica era cosa del

Servicio de Innovacién. Los con-

tenidos corren a cargo del SAS.
La pdgina tiene cuatro apar-

tados principales, cada uno con

los contenidos “precisos” y “nece-

La nueva pagina del
SAS es “accesible”
y esta “muy cuidada”

sarios” que pueda requerir quien
navegue por ellos. Las cuatro sec-
ciones estdn “adaptadas a lo que
se necesite de ellas™. Los enlaces
explican los objetivos de cada
unidad, su ubicacién y contacto
y las tareas que desarrollan. Por
cjemplo, en el apartado de Apoyo
Social pueden consultarse las
labores que desempena entre las
que estdn la atencién social a los
alumnos extranjeros o el aloja-
miento intergeneracional.

La pdgina web facilitard la
labor del Servicio de Asuntos
Sociales y favorecerd a la comu-
nidad universitaria porque ten-
drd acceso a contenidos que antes
estaban dispersos y porque podra
contactar fdcilmente con los téc-
nicos del SAS.

Después de todo las unida-
des del SAS contintian con su
labor. Apoyo social, por ejemplo,
ha notado un incremento en el
nimero de consultas por parte
de la comunidad universitaria,
posiblemente debido a la crisis.
En cuanto a Voluntariado, Marfa
José Nevado afirma que, en
momento de crisis como los
actuales, los universitarios “res-
ponden de forma positiva”, incre-
mentan su participacién en pro-
gramas de voluntariado. De
hecho, el nimero de voluntarios
ha crecido a lo largo de los 1lt-
mos afios. La web es ya un nuevo
activo en la tarea de Asuntos So-
ciales. Il

Antonio Gonzélez, Maria José Nevado y Fernando Almaraz.

DEBERES

Las futuras
actualizaciones
de la pagina

Con la pagina ya en marcha el
testigo pasa del Servicio de
Innovacion al SAS. A partir de
ahora seran los técnicos de este
departamento los que se encar-
guen de renovar los contenidos.
Uno de los requisitos principa-
les para crear la pagina era que
ésta pudiese ser actualizada des-
de el SAS sin tener que depen-
der del Servicio de Innovacién.
Maria José Nevado agradece la
labor de los técnicos del SAS,
Begoiia Lazaro, Juanjo Cartén,
José Angel Gallego, Lorenzo
Gardia (intérprete de lengua de
signos), Ginés Llorca y Pepe
Navarro.

La pagina ya esta en funcio-
namiento y tanto desde el SAS
como desde el Servicio de Inno-
vacion estan seguros de que ten-
dra una buena acogida. Fer-
nando Almaraz comenta que
los alumnos tendran “a un dic”
toda la informacién que nece-
sitan del SAS y; en otro orden, des-
taca el trabajo de los técnicos
del Servicio de Innovacién,
Antonio Gonzalez, Bienvenido
Mateos y Agustin Gutiérrez. El
Servicio de Innovacién trabaja
en la actualidad en otros pro-
yectos vinculados con webs de la
Universidad, como la renova-
cién de parte de la web del
Instituto Iberoamericano.
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El técnico del Servicio de Innovacion y Produccion Digital, Antonio Gonzilez.



