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MENTREVISTANEEN Jost Luis DELGADO 1 Director académico del Méster en Protocolo, Comportamiento Social y Corporativo

Este nuevo titulo propio de la Usal ofrece tanto a estudiantes como a profesionales una oportunidad de completar su
formacion con aspectos como la organizacion de eventos o la comunicacion corporativa, cada vez mas demandados

“Las empresas ya exigen protocolo”

E.A.S.
SALAMANCA
José Luis Delgado estd a cargo de
la direccién académica del Mdster
en Protocolo, Comportamiento
Social y Corporativo de la Uni-
versidad de Salamanca, que este
afo celebra su primera edicién. El
plazo de preinscripcién estd abierto
hasta el 21 de septiembre, y el pre-
cio del mdster es de 3.500 euros, con
un 20% de descuento para familias
numerosas, personas que lleven
mis de seis meses en paro, o direc-
tores de comunicacion asociados a
Dircom.

PREGUNTA - (Cémo surge la idea
de poner en marcha este mdster?

RESPUESTA - La génesis estd en la
buena receptividad que hemos
tenido en los cuatro cursos celebra-
dos en la Universidad, y ahora
somos el tinico mdster que se oferta
en todas las universidades de
Castilla y Ledn. Esto no significa
que los cursos vayan a desaparecer,
se puede combinar. Serdn cursos
mads bdsicos, con pinceladas inicia-
les, que pongan la miel en los labios
y que después se puedan ampliar
en el mdster.

P - ¢Qué ofrece este titulo pro-
pio con respecto al resto de la oferta?

R- Varias cosas. En primer lugar,
la mayoria de los masteres son muy
concretos y este ofrece una ense-
nanza transversal para todo el
mundo. Para acceder hay que ser
licenciado o graduado; o haber rea-
lizado otro titulo propio de la Usal,
o tener mds de 40 afos y ejercer
profesionalmente, pero a cualquier
persona de cualquier dmbito le va
a venir muy bien. Antiguamente el
protocolo estaba suscrito a institu-
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José Luis Delgado Garcia, director del master.

clones: a ayuntamientos, diputacio-
nes, el Gobierno, la Casa Real...
Hoy en dia el protocolo, la organi-
zacién de eventos, la imagen corpo-
rativa, son aspectos cada vez mds
exigidos por las empresas. Varios
alumnos del curso han ido a entre-
vistas de trabajo, les han preguntado
por su experiencia en protocolo,
han ensenado el titulo del curso, y
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les han contratado.

P-¢A qué tipo de perfil esta diri-
gido?

R-En la cuarta edicion del curso,
el 50% de los alumnos eran estu-
diantes, y el otro 50% profesiona-
les de campos como la abogacia, la
comunicacién, o incluso de
Farmacia. Los estudiantes, en su
mayorfa, procedian de Historia,

Periodismo, Comunicacién o
Relaciones Publicas.

P - ¢Qué materias se tratan y
qué profesores las ensefan?

R - Escenografia, protocolo
social, mérketing, telegenia, orato-
ria, gestion de crisis... En cuanto al
cuadro docente, estd formado por
31 profesionales, muchos doctores
y catedrdticos, tanto de la Usal
como de otras universidades, y pro-
fesionales del mundo del protocolo.
Contamos con los mejores de
Espana. Ademas, al ser una ense-
Nanza transversal, también nos diri-
gimos a gente que ya estd traba-
jando, por lo que tenemos horario
de viernes y sabado, diez horas de
docencia semanales.

P - ¢Qué actividades ofrecen
junto a esa docencia?

R - Los alumnos tienen dos
meses de prdcticas en empresas e
mstituciones publicas, en julio y
agosto. Entre ellas estdn, por ¢jem-
plo, la ONCE o Paradores. En sep-
tiembre presentardn su proyecto de
fin de mdster y leer la tesina.
Ademds, tenemos programadas
varias actividades complementarias
como cuatro talleres, sobre arte flo-
ral y protocolo; hablar bien en
ptiblico; uno de citering que se cele-
brard en el Parador, impartido por
Hosteleria Salamanca, y otro de
medios técnicos en protocolo, por-
que como suelo decir, ningtin acto
es igual a otro acto, aunque sea el
mismo de todos los anos. También
hay planificada una visita a las
Bodegas Matarromera para una
cata de vinos, o un fin de semana
en la Isla San Simén en Vigo, con
una ponencia y para establecer
sinergias y empatias. [l



