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>EDUCACION

El motor que mueve la ensenanza ‘online’

Aunque el alumno vea sélo una pantalla, detrds de todo ese contenido adaptado al ordenador hay varios e importantes roles /
Fernando Almaraz (USAL): «Hay que compensar la interaccion fisica entre profesores y alumnos»» . Por Miguel Angel Rodriguez

1in son pocos los grados, pero si
muchos masteres, estudios de
postgrado y cursos especializa-
os que llenan la oferta de forma-
cién online de las universidades de todas
las comunidades. Numeros, estadisticas,
opciones. Pero, ¢écomo son las entranas de
esa plataforma que permite canalizar el co-
nocimiento hacia el alumnado en un entor-
no virtual? ¢Qué uso hacen las universida-
des de esa tecnologia para que la educa-
ci6n via web no tenga nada que envidiar a
la presencial?
Tecnolégicamente, el sistema ideado por

el profesor y cientifico australiano Martin
Dougiamas es el que va ganando. Dentro
de los llamados Learning management sys-
tems, Moodle es actualmente la plataforma
-abierta- de gestion educativa més exten-
dida por las universidades y, obviamente,
por otros centros educativos.

Se trata de un sistema muy flexible, ya
que, aunque cuente con diferentes modu-
los, éstos pueden ser utilizados y adaptados
no solo por cada universidad, sino por cada
profesor para habituarlos a sus necesidades
docentes.

No obstante, existe una especie de esque-

ma que muestra los diferentes roles que los
profesionales juegan en el engranaje virtual,
ya que éste es un trabajo de equipo.

Tal y como explica el director del Servi-
cio de Innovacién y Produccién Digital de
la Universidad de Salamanca, Fernando Al-
maraz, la formacion online «hay que com-
plementarla con actividades, participacion
o foros», ya que hay que «compensar la in-
teraccién fisica de los alumnos y profeso-
res durante las clases».

El primer eslabon de esta cadena seria el
profesor, que cuenta con los conocimientos
y contenidos a compartir con el alumnado.

Tanto la adaptacién del
contenido a la web como
el diseno multimedia
cobran gran importancia

Estudiantes de la Escuela de Ingenieros de la UVA, ante sus pantallas. /). M. LOSTAU

€l tutor debe motivar

a los estudiantes, hacer
seguimiento y responder a
sus preguntas en los foros

Logicamente, la forma de ensefar cambia
radicalmente y éste «tiene que aportar
unos materiales que se entiendan por si so-
los, sin tener que explicarlos en el
momento», apunta Almaraz.

Para Carlos Lopez, doctor en In-
formatica y profesor titular de la
Universidad de Burgos, es importan-
te definir los perfiles de los estu-
diantes. Porque estan los «alumnos
de grado, de educacion formal, que
empiezan con 18 anos, y los que
buscan un contenido mas especiali-
zado, de profundizacién», que en
muchos casos suelen ser trabajado-
res con ya cierta edad.

Reconocidos profesores y alum-
nos, entra en juego un personaje
«muy importante» a juicio de Alma-
raz, el llamado Instructional Desig-
ner, que «seria el especialista en e-
learning, que se sienta con el profe-
sor para dar forma a los
conocimientos y materiales del do-
cente», De este modo, este disena-
dor divide los contenidos en unida-
des diddcticas adaptando el tema-
rio, incluye test y actividades por
cada unidad... es decir, «lo convier-
te al entorno e-learning».

Como rematador de esta faena es-
ta el Multimedia Designer, aquella
persona que mezcla arte y conteni-
do, que hace bonitos esos conoci-
mientos ya adaptados a la forma-
cién online. «Les debe dar una for-
ma curiosa, por ejemplo hacer
videos tutoriales, etc.», apunta el di-
rector del Servicio de Innovacion y
Produccion Digital de la USAL.

El E-learning Developer es otro
actor importante que se suma al
grupo de profesionales y que, junto
al profesor especifico de cada mate-

ria, esta en contacto con los alumnos a tra-
vés de los diversos cauces de comunica-
cion, como los foros. «Todos los conteni-
dos, sean videos o documentos, tienen que
implementarse. Los alumnos se matriculan
en un curso en el que tiene que haber un
tutor», y ahi entra esta figura. «Es el que
motiva a los estudiantes, les sigue un poco
y responde a las preguntas en los foros»,
explica Almaraz. «No basta con que haya
materiales, tiene que haber un tutor de-
tras», anade.

Pero, écomo puede asegurarse la Univer-
sidad de que los contenidos, bien disena-
dos y adaptados al formato digital estin
bien orientados? ¢Cémo controlar que se
ajustan a una educacion de calidad al nivel
de la formacion presencial? Ahi entra el
Quality Assorance, una persona que «ase-
gura la calidad». Para ello, existen meca-
nismos como cuestionarios globales sobre
la satisfaccion percibida por los alumnos a
lo largo de todo el curso, o test de calidad
parciales, por temario. «Incluso se puede
hacer control de calidad sobre los materia-
les, revisandolos antes de que salgan al es-
tudiante», apunta Fernando Almaraz.

El altimo eslabén de esta cadena es una
figura que se utiliza mas en Estados Uni-
dos que en Espana, y es el gestor de pro-
yecto, una persona con una visién més or-
ganizativa y empresarial de los cursos. «Se
encargan de que los plazos se cumplan o
de que lleguen los presupuestos»,

Pero, écomo es el dia a dia de la docencia
cuando los protagonistas tienen que estar

H QUALITY
ASSORANCE
(Control de calidad)
Supervisa la calidad
de los materiales y
de todo el proceso.
Se vale de cuestionarios
de satisfaccion de los
alumnos y otras
herramientas

® ALUMNOS

La falta de contacto fisico entre los alumnos y el
profesorado en un curso on-line tiene desventajas
que deben ser compensadas con las herramientas de
|a plataforma e-learning y con una mayor exigencia
en la participacién en actividades, foros, etc,
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W PROJECT MANAGER
(Cestor de proyecto)
Coordina a todos. Se
encarga de que los
plazos se cumplan, etc.

m Asi se crea un

curso de e-learning

El desarrollo de las tics ha llegado a la ensefianza universitaria, La calidad y
eficiencia de los cursos e-learning no tiene porqué ser inferior a los cursos
presenciales tradicionales, y su elaboracion es cada vez mas profesional.

B PROFESOR TRADICIONAL
Es el especialista en la materia que
provee de contenidos al curso

W INSTRUCTIONAL
DESIGNER
(Disefador instruccional)
Da forma a los conteni-
dos adecudndolos a una
estructura e-learning.
Los “trocea” en

unidades

actividad

y decide qué tipo de

didacticas,

o0 material

precisa cada uno

® MULTIMEDIA DESIGNER

(Disefiador Multimedia)

Elabora los videos, presentaciones, etc,
y aporta el “estilo visual” a los
materiales que conforman el curso

Algunos profesores realizan
‘chequeos’ a sus alumnos via
internet para controlar el

nivel

y su evolucion

Carlos Lépez: «Fuerzo a
tener mucha actividad
‘online’ porque quiero
que conozcan el sistema»

W E-LEARNING DEVELOPER

(Tutor a distancia)

Motiva y sigue a los estudiantes a
través de una plataforma e-learning
(foros de intercambio, tutorias por
videoconferencia, servicios de
mensajeria o correo electrénico, etc.)

enganchados al ordenador? ¢De qué he-
rramientas disponen? Como comenta Car-
los Lopez, profesor de la UBU, lo mas
efectivo es un sistema de videoconferen-
cia, tipo Skype, «que no limite como una
linea telefonica y que se pueda gestionar
dentro de cada asignaturan.

Lo que se ha tornado en herramienta

fundamental es el foro. «Esta organizado
por temas, aunque cada profesor lo distri-
buye como quiere. Yo, por ejemplo, en ca-
da tema tengo apartados para dudas, co-
rrecciones.,. a medida que va avanzando
el curso, el alumno incluye las preguntas
o el profesor incorpora las cuestiones»,
explica.

Hay casos como el de este profesor de
la UBU en los que, durante el curso, va
chequeando a los alumnos a través de
cuestionarios online para conocer su nivel
y comprobar lo que han aprendido hasta
el momento.

Carlos Lopez es profesor en formato
presencial, pero también imparte materia
en un master en Java que se oferta espe-
cificamente por internet. En este caso, co-

mo comentaba anteriormente el propio
docente, el perfil del alumno suele ser el
de un trabajador que quiere profundizar
en alguna cuestién.

Por ello, las clases via videoconferencia
son los viernes por la tarde. «Se ponen en
comun las dudas entre cinco personas, se
hace una guia normal del proceso de
aprendizaje y se decide lo que hay que ha-
cer en la semana, ademds de comprobar
la prueba automatica de test», explica el
profesor. Ademas, durante la semana hay
conexién directa a través de los foros.

La plataforma de la Universidad de Bur-
gos da cabida a toda la formacién: presen-
cial, semipresencial, a distancia y online.
No obstante, el grado de profundizacién
no es el mismo. En todas, cuando el alum-
no se registra, aparecen las asignaturas,
pero no todos los profesores hacen el mis-
mo uso de este entorno.

Carlos Lopez, por ejemplo, lo utiliza
con mucha frecuencia: «Estamos utilizan-
do la plataforma dentro de docencia pre-
sencial y yo fuerzo a tener mucha activi-
dad online, porque quiero ensenarles esta
herramienta. La uso para evitar gasto de
papel (a la hora de entregar trabajos), por
ejemplo, aunque no esté obligado a comu-
nicarme por aqui», sentencia.

>MOODLE
—

La construccion del
conocimiento propio

I nacimiento de Moodle (Module

object-oriented dynamic learning

environment, o Entorno modular

de aprendizaje dinamico orienta-
do a objetos) no se produjo para adaptar la
formacion a las nuevas tecnologias y faci-
litar el trabajo a profesores y alumnos.
Quizas sirva también para eso, pero no era
el principal objetivo de Martin Dougiamas.
Este profesor de la Universidad Tecnologica
de Curtin (Australia) se dio cuenta de que las
mentes de los alumnos podian dar mas de si
que limitarse a recibir un contenido, memo-
rizarlo y trasladarlo en un examen.

Utilizo, por tanto, técnicas de la educacién
constructivista, pues el estudiante va fabri-
cando su formacion a partir de unas pautas,
pero de una forma que le obliga a utilizar sus
propios conocimientos, que constituiran su
nivel formativo a partir de unas indicaciones
establecidas por el profesor.

Esta plataforma es sumamente abierta y
permite anadir gran cantidad de recursos y
herramientas. Precisamente es la comunica-
cion lo que le convierte en un sistema atrac-
tivo, ya que tanto profesores como alumnos
estan interconectados a través de foros, don-
de se producen debates y aportaciones orga-
nizados. Quizas la pantalla sea un medio
adecuado para realizar propuestas de una
forma mas reflexiva.

Pero, ademas, también un docente tiene
la opcion de promover actividades tanto in-
dividuales como en grupo, evaluaciones y
autoevaluaciones.

Esta interactuacion entre profesores y
alumnos y entre los propios estudiantes
viene precisamente de esa pedagogia cons-
tructivista que ha querido aplicar Martin
Dougiamas, para que todos los participan-
tes en la educacién formen parte de un to-
do y no exista una enorme brecha entre
profesor y alumno en el desarrollo diario
de las clases.

Moodle aparece por primera vez en el
ano 2002. La dltima version llegé hace
bien poco, en enero de 2013. Sélo los nu-
meros pueden demostrar su éxito: segin
datos extraidos de la pagina web de la
plataforma, a mediados de 2008 contaba
con mas de 21 millones de personas que
estaban utilizando sus servicios. El he-
cho de que este sistema esté traducido
en un centenar de idiomas se debe a que
todos esos usuarios llegan desde mas de

Contenidos educativos de la UVA. /). m. LosTau

45.000 sitios distintos repartidos por to-
do el mundo.

La plataforma tiene varios médulos
adaptables y que pueden utilizarse en el
desarrollo del curso o no. A través de ellos
se elaboran las actividades, se expone el
material en miltiples formatos, se entra
en contacto a traveés de foros o videocon-
ferencias, se establecen consultas por
mensajeria directa o pueden realizarse
cuestionarios. / MIGUEL ANGEL RODRIGUEZ



