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Ummem  Ensefianza por internet

De la tiza y la pizarra a la ensefianza ‘on-line’

Por Juan José Mateos

xisten fuertes eviden-

cias de que Internet

esta cambiando mu-

chas cosas a nuestro
alrededor, y el hecho de que
este articulo lo puedan leer en
la version tradicional de papel
o0 en una pantalla, ya sea de un
ordenador, un teléfono o una
tableta, es quiza el mejor ejem-
plo de lo que quiero decir.

Con toda probabilidad esta
revolucion de las comunicacio-
nes que han traido las nuevas
tecnologias va a afectar a la en-
seflanza, y mas concretamente
a la universitaria, como lo de-
muestra el fenémeno de los
‘Cursos Masivos Abiertos en
Linea’, mas conocidos por sus
siglas inglesas MOOCs, que en
los tltimos meses han alcanza-

- do una gran difusion. Se trata
de cursos especialmente pre-
parados para la ensefanza on-
line, que algunas de las mejo-
res universidades del mundo
han puesto con todos sus ma-
teriales a disposicion de cual-
quiera que disponga de una
conexion a internet y una pan-
talla.

El cardenal Newman(1801-
1890), que es cita obligada en
cualquier reflexién sobre la
universidad, se preguntaba en
The Rise and Progress of Uni-
versities ¢qué es una universi-
dad? y concluia que es un lu-
gar para la comunicacién y la
circulacion del pensamiento,
por via del encuentro personal;
y tras sefialar la importancia
que los libros y revistas tienen
para transmitir el conocimien-
to escribia: «Ningun libro pue-
de presentar el especial espiri-
tuy las delicadas peculiarida-
des del tema que trata con la
rapidez y la certidumbre, con
la simpatia, con el contacto directo, a través

~ delos ojos, de la figura, del acento, de la ma-
nera, de las expresiones causales dichas en
el momento, los términos francos que la con-
versacion familiar conlleva». Y un poco mas
adelante insistia: «Los principios generales

de cualquier estudio se pueden aprender en

casa por medio de libros, pero el detalle, el
color, el tono, el aire, la vida que hace que
nosotros lo vivamos, todo esto ha de atrapar-
se, ha de conseguirse, de aquellos en los que
ya viven.

Newman no podia imaginar en el siglo
XIX cémo los avances en las tecnologias de
la comunicacion podian reducir las distan-
cias y con ello podia afectar a la educacién.
El desarrollo de la radio dio lugar al naci-
miento de las primeras universidades a dis-
tancia, lo que permiti6 el acceso a la univer-
sidad de personas que tenian la capacidad y
el interés para estudiar, pero no podian asis-
tir a clase. Pues bien, el salto tecnolégico
que ha supuesto el desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacion, al permitir no
ya la trasmision sino el intercambio de infor-

macion, ya sea en forma de datos, de image-
nes o de sonidos, con un coste muy reduci-
do, ha supuesto una revolucién que esta
afectando a la forma en que las personas se
relacionan y a la manera en que se producen
la mayor parte de los bienes y servicios que
consumimos, entre los que, sin duda, se en-

alla y tiene capacidad para sustituir con éxi-
to a una parte de la universidad presencial.
En este sentido, resulta reveladora la noti-
cia publicada en el New York Times el pasa-
do 23 de enero, donde daba cuenta del
acuerdo entre varias universidades publicas
norteamericanas y una empresa especializa-

Los cambios tecnologicos
exigen a las universidades
adoptar aptitudes innovadoras

La dificultad de muchos adultos
para acudir a las aulas desaparece
con las nuevas tecnologias

cuentra la ensefianza universitaria.

El creciente nimero de universidades que
ponen sus cursos en abierto en lared y el ele-
vado nimero de seguidores es una prueba de
lo anterior y obliga a que este fenémeno no
puede ser ignorado; la cuestion es determi-
nar si esta forma de difundir el conocimien-
to vendra tunicamente a reformar la metodo-
logia de la educacién a distancia o va mas

da para que ésta pusiera en la red con acce-
so gratuito cursos introductorios que po-
drian ser reconocidos para aquellos que los
aprueben y deseen completar, ahora ya pa-
gando, sus carreras.

Es evidente que esta nueva modalidad de
ensenanza/aprendizaje va a implicar un
cambio que va a afectar a nuestras universi-
dades. Por una parte aparece como una

amenaza, ya que ofrece a los
estudiantes la oportunidad de
acceder a cursos impartidos
por magnificos profesores, ela-
borados especificamente para
poder ser seguidos a distancia
pero, por otra, es una oportuni-
dad para atraer nuevos alum-
nos, y, por consiguiente, poder
afrontar las consecuencias de
una débil demografia, teniendo
en cuenta que contamos con
un activo especialmente valio-
so: nuestra lengua, que nos
proporciona un elevado nime-
ro de potenciales alumnos que
desea aprenderla y disfrutar de
nuestra cultura, lo que ofrece
una oportunidad magnifica pa-
ra nuestras facultades de len-
gua y humanidades.

Estas nuevas tecnologias
abren la universidad a un publi-
co mas amplio, en el sentido
geografico, pero también en el
generacional. Ademas de los j6-
venes, permite el acceso a los
adultos y las personas de mas
edad. La dificultad que muchas
personas tienen durante su vida
adulta de estar presentes en las
aulas desaparece con las nue-
vas tecnologias, haciendo que la
educacién permanente sea cada
vez mas sencilla de compatibili-
zar con la vida laboral.

El resultado final que estos
cambios puedan tener sobre la
universidad, tal y como hoy la
conocemos, es dificil de prever;
seran muchos los factores que
influyan y que hoy dificilmente
podemos anticipar, pero es evi-
dente que el estatus de nues-
tras universidades se va a ver-
afectado por estos fenémenos,
y que lo peor que se puede ha-
cer es ignorarlos y continuar
como si no pasara nada. Cier-
tamente nuestras universida-
des estan desarrollando sus campus virtua-
les y, por tanto, no parten de cero para afron-
tar este reto. La cuestion reside en la
capacidad para transformar lo que se ha
concebido como una herramienta de apoyo
a la ensenanza presencial en un conjunto de
contenidos especificamente para formar
alumnos no presenciales.

En definitiva, estos cambios exigen a las
universidades adoptar aptitudes innovado-
ras, vencer las resistencias al cambio. Resul-
ta evidente que pasar en muy pocos afos de
la tiza y la pizarra a la ensefianza online no

resulta facil, pero los jovenes que en pocos

anos se convertiran en universitarios ya con-
sideran las pantallas como su principal fuen-
te de informacién y comunicacion. Lograr
una transicion que permita mantener las
ventajas de la educacién tradicional y mejo-
rarlas con la aplicacion de las nuevas tecno-
logias es el reto que nos espera en los proxi-
mos anos.
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