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FRANCISCO J. GARCIA RODRIGUEZ 1 cooroinADOR DEL TiTULO

“Vamos a cubrir las necesidades de
formacion que existen en Hoteleria”

“De lavaplatos a director del Palace” es el titulo del libro en el que Francisco José Garcia narra su experiencia en el mundo de los hoteles. Basandose en esos conoci-
mientos, quien fuera vicepresidente de Starwood Hotels and Resorts ha impulsado el titulo en Direccion de Empresas Hoteleras, primero en Espana a nivel universitario

R.D.L.

£Qué hace diferente al titulo supe-
rior en Direccién de Empresas Hote-
leras?

Le hace diferente que por prime-
ra vez una Universidad acoge el
titulo. Ademas, lo hace un poco
mas atractivo el hecho de que eco-
némicamente es accesible a mu-
chisimas personas. Hasta ahora,
esta titulacion no se impartia en
la universidad publica, solo en es-
cuelas privadas, que siempre cali-
ficaré de excelentes, pero que des-
graciadamente cuestan entre
13.000 y 33.000 euros, y este titulo
va a ser mucho mas accesible, in-
dependientemente de que pueda
haber un plan de financiacion o
de que pueda contar con algunas
becas. También lo hace especial-
mente original en el mundo de los
idiomas y de la hoteleria, que el
titulo se vaya a hacer en esparniol,
asi es accesible desde el dia une
para todos los estudiantes y, por
lo tanto, también para Iberoameé-
rica, une de nuestros mercados.
Pero lo mas importante realmen-
te es el nivel de estudios, ya que al
ser universitario pasa unos filtros
de rigor y conocimiento. Por otra
parte, que se imparta en Sala-
manca es un plus,

¢Por qué 30 plazas para comenzar?
Hemos acordado con la Fundacion
General de la Universidad iniciar
el titulo este mismo afno en sep-
tiembre, esa es la primera razon
por la que fijamos 30 plazas. En se-
gundo lugar, hemos preparado todo
muy cuidadosamente para 30
alumnos, no quiere decir que no
seamos capaces de formar a 60 o0 90,
es que no queremos hoy por hoy un
grupo mas grande porque guere-
mos monitorizar muy bien este pri-
mer grupo. Para el ano que viene
vamos a ampliarlo a 60 plazas.

:En qué se formaran los alumnos
del titulo?

Siempre que se habla del turismo
v de la hosteleria, que acapara los
hoteles, y enseguida pensamos en
el servicio, pensamos en la coci-
na, en los camareros, ete. Este ti-
tulo acoge los oficios tipicamente
hoteleros, es decir, todo lo que es-
ta dentro de un hotel: las habita-
ciones, los banquetes, la recep-
cién, el mantenimiento de las
unidades de energia, la seguridad
de un hotel, contabilidad, etc. Pe-
ro la diferencia es que por encima
de todo esto acoge dos frentes: la
propia administracién de empre-
sas, sin intencion de hacer exper-
tos en estas asignaturas, ya que se
tratara, por ejemplo, de una con-
tabilidad propia de los hoteles. Y
la otra faceta es la que esta entre
las humanidades y las ciencias
modernas, ahi incluyo las habili-
dades de comunicacion, desde ha-
blar en publico hasta las técnicas

Francisco José Garcia Rodriguez posa con su libro autobiografico “De lavaplatos a director del Palace”.

propias de hoteleria o pinceladas
de interiorismo y decoracion, psi-
cosociologia, es decir, comporta-
mientos humanos... Ademas, in-
cluira una historia hotelera gue
estoy recogiendo en un libro.

¢En otros paises si que hay mayor
tradicion de este tipo de titulos
vinculados a la formacién hotelera?
§i, a finales del siglo XIX nacen
las primeras titulaciones. Lo cier-
to es gue nosotros hemos sido
campeones, v lo seguimos siendo,
en la formacion profesional. Ahi
tenemos grandes ejemplos ahora
en el campo de la cocina, y somos
campeones en hospitalidad. Aho-
ra, en técnicas empresariales ho-
teleras, no. Si hemos tenido ma-
gos como un senor Melia, un
Antonio Catalan... Pero en el
mundo profesional de alto nivel,
en la hoteleria mas grande del
mundo, nuestra participacion es
muy escasa. Con este titulo va-
mos a cubrir la necesidad de for-
macion que existe.

¢A quién se dirige, cudl es el perfil?
Primero a bachilleres, no se preci-
sa Selectividad; e inmediatamente
después a quienes hayan cursado

“Hasta ahora esta
titulacién no se
impartia en Espafia en
la universidad, solo en
escuelas privadas muy
costosas. Nuestro
titulo va a ser
universitario y mas
accesible”

“Este titulo acoge
formacion en los
oficios tipicos de
los hoteles,

pero también la
en administracion
de empresas

de caracter
hotelero”

un titulo de Formacion Profesio-
nal de este ambito; luego a los que
cumplen las condiciones de la
Universidad para mayores de 25
anos; y a continuacion a los profe-
sionales del sector, tengan la edad
que tengan. El abanico va a ser
bonito. Por ejemplo, yo tengo un
hijo que es un hotelero estupendo
y que en principio tenia vocacion
de cirujano. Y es que algunas ve-
ces en nuestra sociedad cuando el
hijo o la hija dice a sus padres que
quiere ser hotelero, los padres le
dicen que elija otra cosa mas im-
portante. A mi me han mandado
hijos de familias pudientes para
que les quitara la vocacion.

Ademads de estructurarse como un
grado, el titulo cuenta practicas en
empresas hoteleras ;no?

Si, el estudiante tiene que cono-
cer el asunto. Todo el mundo se
ha hospedado en un hotel y cono-
ce la recepcion, el bar, el restau-
rante y la habitacién y un pasillo,
que siempre es muy bonito, pero
no conoce qué hay detras, la sala
de méquinas, el almacén... Las
practicas son elementales para to-
mar contacto con el hotel, cono-
cer las tripas, empezar a moverse

v, finalmente, descubrir la verda-
dera vocacion dentro de la hotele-
ria, saber en qué especializarse,
porgue hay muchas profesiones
dentro de un hotel, se necesitan
ingenieros, contables, informati-
COS...

:Donde seran esas practicas?

De momento tenemos programa-
das las del primer ano, pero no
habra ningtn problema porque el
ambito sera toda Espana y Euro-
pa. Cada alumno contara con un
tutor para practicas y mediremos
mucho la idoneidad del alumno
con las practicas a realizar, de for-
ma que habra estudiantes que po-
dran hacer las practicas en Sala-
manca o fuera del pais. Tenemos
un buen ramillete, desde el Palace
de Madrid hasta la red de Parado-
res en Espana. No habra proble-
ma de practicas.

¢Cual es su objetivo con este titulo?
Que Salamanca lo haga divino pa-
ra que dentro de dos anos otra
universidad empiece y dentro de
cinco seamos diez. El objetivo es
que la que es nuestra primera em-
presa, la hoteleria, tenga grandes
técnicos en Espana.



