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Umm  Neuromarketing

La maquina de la verdad de las emociones

Una empresa palentina desarrolla un sensor a partir de una patente de la Universidad de Salamanca, capaz de medir la
reaccion a un estimulo para conocer los gustos del pdblico bajo la premisa de que el cerebro ‘'no miente’, Por A. Alvarez

aber la presion que pro-

voca el publico de un es-

tadio en los jugadores de

fuatbol, conocer la confor-
tabilidad de un vehiculo antes de
que salga de la cadena de monta-
je, colocar los productos de un
supermercado en funcion de las
zonas a las que mas se dirige la
mirada de sus clientes, construir
patrones de relajacion para ninos
autistas a partir de la misica que
les estimula o averiguar qué sen-
saciones hacen que un comensal
repita plato en un restaurante, ya
no es cuestion de ficcion. Pero si
de ciencia. La del neuromarke-
ting, que analiza y predice el
comportamiento de las personas
con lo que se podria denominar
‘médquina de la verdad de las
emociones’.

Esta uni6n entre ciencia y mar-
keting se conoce desde hace
anos, pero es ahora, quiza por la
necesidad de eficiencia y rentabi-
lidad que tienen las empresas,
cuando se empieza a poner de
moda. «El marketing es muy ca-
ro. Por eso, si puedes construir tu
producto conociendo de antema-
no los gustos de tu cliente, las
ventajas y el ahorro econémico
son importantes», explica Rafael

Los sensores colocados
en los dedos miden ‘el
pensamiento’ para usar
en multiples aplicaciones

Hornos, director de 1+D+i de
ICON Multimedia.

Bajo la premisa de optimizar
procesos, esta empresa palentina
ha desarrollado, a partir de una
patente de la Universidad de Sa-
lamanca, una herramienta llama-
da Sociograph que sirve para me-
dir de forma cientifica y objetiva
«el nivel de atencion y de emocién
que provoca un estimulo en un
grupo de hasta 128 personas al
mismo tiempox, explica Hornos.

La maquina, que tiene el tama-
no de un DVD, es muy manejable
y facil de usar en cualquier lugar.
Gracias a unos sensores inalam-
bricos que se colocan en los de-
dos de la mano, son capaces de
medir la actividad eletrodérmica
para conocer verdaderamente lo
que siente el usuario.

«Se utilizan mediciones biomé-
tricas por medio de la respuesta
galvanica de la piel», explica Ele-
na Martin, responsable de Socio-
graph. «Es un poco el principio
de la maquina de la verdad pero
mas simple, ya que tratamos de
saber lo que estimula el cerebro a
través del comportamiento de la
piel», aclara Hornos.
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Dos espectadores en el cine con el dispositivo que reconoce sus emociones conectado a dos dedos de la mano. / REPORTAJE GRAFICO: MANUEL BRAGIMO

La ventaja es que los resulta-
dos son «muy fiables y objetivos».
Primero, porque miden la res-
puesta de un grupo, y segundo,
porque al usar tecnologia inalam-
brica la concentracion es mayor y
las distracciones menores, apun-
ta Elena Martin.

Pero sobre todo porque «el ce-
rebro nunca miente». Y es que,
como explica el responsable de
ICON, razén y emocion no siem-
pre van por el mismo camino y
«las respuestas del cerebro no

siempre se corresponden con lo
que uno dice, cree o quiere». Por
eso si hasta ahora se utilizaban
encuestas para conocer los gus-
tos de los clientes, con respuestas
que dependen de la buena fe de
quien las responde, el neuromar-
keting y Sociograph van un paso
mas alla midiendo las emociones
y las sensaciones que registra el
cerebro y despejando algunas du-
das sobre la relacién entre mente
y conducta.

Por eso las aplicaciones de esta

Una experiencia de pelicula

El escenario elegido por ICON Mul-
timedia para demostrar la efectivi-
dad de Sociograph fue una sala del
cine Ortega de Palencia. Y los esti-
mulos a medir, los que provocaba el
propio cine, a través de la proyec-
cion del cortometraje ganador del
Goya 2011 Memorias de un cine
de provincias, de Ramén Margare-
to. Una cinta documental que re-
corre los 60 anos de historia de es-
te cine palentino y que consiguio
erizar los pelos a mas de uno con
la musica de Odisea del Espacio,
con el piano de Sam en Casablan-
ca 0 la fuerza de Sara Montiel can-
tando Nena.

Los 32 voluntarios y voluntarias
de todas las edades que asistieron

a la proyeccion como espectadores,
se colocaron los sensores inalam-
bricos en los dedos indice y cora-
zon para facitar este experimento
¥, sentados en las butacas, se con-
centraron en una pantalla de cine
por la que se abri6 el Mar Rojo, pa-
saron las cuadrigas de Ben Hury
vol6 Superman.

El reto era medir el nivel de aten-
cién y emocion que provocaba ca-
da fotograma de este cortometraje
en el publico y saber qué partes
emocionaban mas o menos. Por
eso mientras veian Memorias de
un cine de provincias, la responsa-
ble de Sociograph, Elena Martin,
no levantaba la vista del monitor en
el que se recogian los impulsos

técnica son infinitas: en el campo
de la publicidad, para la medicion
de audiencias, para comprobar la
efectividad de un discurso politi-
co o para adelantarse al éxito o al
fracaso de una serie televisiva.
De hecho ICON Multimedia ya
la ha probado en ambitos tan dis-
pares como los show cooking, pa-
ra medir las sensaciones de los
comensales ante determinados
sabores, olores y ambientes culi-
narios; en la elaboracién de un es-
tudio sobre el impacto de la publi-

cidad en personas con discapaci-
dad visual, o para crear patrones
de relajacion y concentracion que
permitan a los jugadores de golf
estar en plenas condiciones antes
de golpear la bola. «Sociograph es
una herramienta muy potente que
te permite conocer a tus clientes.
Nosotros medimos sus sensacio-
nes, damos unas pautas y cada
uno lo ajusta a su campo particu-
lar, pero las aplicaciones son infi-
nitas», insiste Hornos. Casi tantas
como uno pueda imaginar.

Los voluntarios a la entrada del cine Ortega de Palencia.

eléctricos que generaban en el ce-
rebro las imagenes y los sonidos de
la cinta. Después se segmentaran
los datos obtenidos en funcion de
la edad, sexo y formacion de los es-
pectadores y se analizaran con la
ayuda de la Fundacion para la In-

vestigacion Social Operativa y Apli-
cada, FINSOA, una entidad de re-
conocido prestigio en el ambito de
la investigacion social. Los resulta-
dos, sin duda, daran alguna pista
de por donde debe ir el proximo
trabajo de Ramén Margareto.



