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S. PENELAS

Vigo es la novena universidad
espanola entre 75 publicas y pri-
vadas por su presencia en YouTu-
be y la 30" con mas seguidores
en Twitter. Investigadores del de-
partamento de Comercializacion
e Investigacion de Mercados de
Granada han confeccionado el
ranking mas completo sobre la
visibilidad y el uso de las cinco
redes sociales mas utilizadas en
Espana por parte de las institu-
ciones de Educacion Superior.

La institucion olivica es la tini-
ca gallega que aparece en las
diez clasificaciones incluidas en
el estudio atendiendo a diferen-
tes indicadores y desarrolla, jun-
to con la herculina, una activi-
dad mucho mayor que Santiago,
que incluso carece de cuenta ofi-
cial en Twitter. Sin embargo, Com-
postela es el primer centro de la
comunidad en Linkedin, donde
ocupa el puesto 19.

La Universidad de Granada li-
dera los rankings de presencia
en Twitter e indice de conversa-
cion —basado en el ratio seguido-
res/seguidos—. A Coruna y Vigo
ocupan los puestos 29 y 30, res-
pectivamente, en el primer lista-
do pero la institucion viguesa as-
ciende a la posicion 20 por la in-
teraccién mientras la herculina
cae a la 60.

La tercera clasificacion rela-
cionada con esta red social mide
el indice de persuasion de los
centros a partir de la relacion en-
tre tuits y seguidores. Solo dos
universidades publicas ~Burgos
y Murcia— aparecen en el fop ten,
mientras que A Coruna —con
12.096 seguidores— obtiene la 42°
posicion. Por su parte,Vigo alcan-
za los 11.711 seguidores, la mitad
del total de alumnos matricula-
dos en los altimos cursos, y se
queda en la 57°.

Murcia y Granada son las que
gozan de una mayor influencia
global en Twitter, indicador que
deja a la universidad viguesa en
el lugar 50 y a la herculina, en el

Respecto a la presencia en Fa-
cebook, A Coruna lidera la repre-

Lejos de ser una moda, la presendia en las redes sociales es da-
ve para cualquier universidad a la hora de ganar visibilidad en el
ambito educativo, atraer alumnos y comunicarse con ellos. Un re-
ciente estudio calibra la presencia de 75 centros publicos y priva-
dos espafioles en Twitter, Facebook, Youtube, Linkedin y Tuenti.

“Tuitear” también
es una mision de
la universidad

Vigo es la 9° entre 75 espariolas en
YouTube y la 30° por sequidores en Twitter
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imagen de la cuenta oficial de la Universidad de Vigo en Twitter.

sentacion gallega por el nimero
de seguidores o fans —puesto 29—
seguida de Vigo =38 y muy lejos
de Santiago —67-.

Cuando se centra el foco en el
indicador PTAT o “personas ha-
blando de esto”, que mide los
usuarios que han comentado un
tema concreto durante la altima
semana, la universidad corunesa

escala en el ranking hasta la 11*
posicion,Vigo obtiene la 36% y
Compostela se queda en la 657
A través del ratio de seguido-
res extranjeros con respecto al
total de fans, los autores del estu-
dio elaboran una tercera clasifi-
cacion relacionada con Face-
book que excluye a Santiago y
en la que Vigo es la 52* universi-

dad espanola y A Coruna, la 60°.

IE Universidad, Salamanca,
Antonio Nebrija, Menéndez Pela-
yo y Complutense de Madrid en-
cabezan este listado de interna-
cionalizacion.

La presencia en la red profe-
sional Linkedin se mide a través
de una férmula de agregacion
que combina el nimero de se-
guidores y el de empleados.
Complutense, Barcelona, Oberta
y Politécnica de Cataluna,Sevilla,
Pompeu Fabra y,de nuevo, Grana-
da lideran el primer tramo. San-
tiago aparece en el puesto 19,Vi-
go es la 27" y A Coruna, la 30"

En la clasificacion relaciona-
da con Tuenti, Compostela ocu-
pa el puesto 35 por el niimero de
seguidores seguida de A Coruna
36—y Vigo, que queda relegada
como “farolillo rojo” -56—. En el
lado opuesto, las tres primeras
son Europea de Madrid, Granada
y Camilo José Cela.

La quinta red estudiada es
YouTube y Vigo, iinica universi-
dad gallega incluida,se cuela en-
tre las diez primeras por encima
de Deusto y de varios centros pri-
vados y publicos de Madrid. El
ranking lo lideran las Politécni-
cas de Valencia y Madrid junto
con la UNED.

“Mucho trabajo por hacer”

La utilidad de este estudio
viene dada por el hecho de que
las redes sociales se han conver-
tido ya en un elemento clave de
la estrategia de las universidades
para posicionarse en el mercado
educativo, atraer nuevos estu-
diantes y comunicarse con ellos,
asi como dar a conocer ofertas
educativas, culturales o deporti-
vas. Sin embargo, los autores del
ranking, Carmen Zarco y Salva-
dor del Barrio, concluyen que las
instituciones “tienen ain mucho
trabajo por hacer en este nuevo
medio social”.

Los resultados también reve-
lan que las universidades priva-
das son mucho mas activas y ha-
cen uso de las redes como “fuen-
te de ventaja competitiva”, mien-
tras que las publicas todavia es-
tan “un paso por detras’.



