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Los conflictos provocan una queja cada
dia ante el Defensor del Universitario

Las reclamaciones mas espinosas son del profesorado, aunque protestan mas los alumnos

Entrada a clase en el edificio FES. :: usaL

RICARDO
RABADE

SALAMANCA. La aparente paz aca-
démica que respira en las facultades
y escuelas de la Universidad de Sa-
lamanca ha quedado en tela de jui-
cio, después de que la propia insti-
tucion docente haya desvelado en
un detallado informe del Defensor
del Universitario que las quejas, con-
sultas y reclamaciones ante esta fi-
gura académica se producen todos
los dias. En concreto, la tiltima me-
moria de actividades del Defensor
del Universitario que ha hecho pu-
blica la propia Universidad, memo-
ria que se encuentra colgadaen la
pégina web de la Usal y correspon-
diente al curso 2009-2010, sefiala
textualmente que el volumen de
quejas y consultas recibidas por la
Oficina del Defensor del Universi-
tario «se mantiene constante res-
pecto a los afios anterioresy, ya que
aproximadamente hay ¢una queja
y/o consulta por dia, nimero que
requiere un tiempo de dedicacion
considerable a este Defensory.
Ricardo Rivero, que ocupo el pues-
to de Defensor del Universitario du-
rante cuatro afios, concretamente
entre 2008 y 2012, recuerda que
«efectivamente, cada dia llegaba por
correo electronico una queja o con-
sulta y habia dias que hasta cuatron.
Sin embargo, Rivero estima que este
elevado nimero de consultas no
debe interpretarse como que la Uni-
versidad de Salamanca es una insti-
tucion conflictiva. Ademas, subra-
ya que durante su gestion le toco
hacer frente en solitario a toda es-
tas reclamaciones y consultas,
«mientras que en otras universida-
des, como la de Valladolid, hay cua-

tro personas que se encargan B
de esta labory, pese a que la

DATOS SIGNIFICATIVOS

60%

de los casos abordados por el De-
fensor del Universitario corres-

ponden a quejas y consultas tra-

mitadas por el alumnado de las di-
ferentes facultades

de las reclamaciones proceden del
personal de administracién y ser-
vicios, relacionadas principalmen-

te con su trabajo en la institucion
docente salmantina
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E entidad docente vallisoleta-
na tiene 5.000 estudiantes
menos matriculados en sus aulas
que la salmantina. Rivero dejo el
cargo, que no tiene ninguna remu-
neracion econémica, el afio pasado.
El puesto permaneci vacio duran-
te casi un afio y hubo que esperar al
altimo Claustro del pasado curso
para que se pudiera elegir a un nue-
vo Defensor del Universitario, como
es el también profesor de la Facul-
tad de Derecho, José Luis Sanchez
Barrios. Para ello fue necesario que
el candidato obtuviera la mayoria
absoluta en el maximo organo de
representacion académica.

Rivero subraya que cuantitativa-
mente hay mas consultas y quejas
del alumnado que del profesorado,
pero «cualitativamenten las peticio-
nes del profesorado tienen un ma-
yor calado por el asunto que se vie-
ne planteando. Respecto al perso-
nal de administracion y servicios,
los casos abordados s6lo represen-
tan un 5% del total.

Respecto al papel jugado por el
Defensor del Universitario, la fun-
cion que desarrolla es la de mediar
entre las dos partes enfrentadas en
un conflicto académico.

Los casos abordados son de lo mas
variopintos. Entre ellos figuran si-
tuaciones de lo mas comun en la
vida académica como son una gque-
ja sobre las calificaciones de una pro-

fesoran, lo que obligé a la reconduc-
cidn del caso a la Comision de Do-
cencia centro y el suministro de in-
formacion a la solicitante sobre los
procedimientos a seguir. En otro
caso, un alumno de Doctorado re-
clamé por «problemas de comuni-
cacion con su director de tesisy. El
Defensor del Universitario proce-
dio a reunirse con el alumno, «reco-
mendindole resuelva en términos
cientificos el desencuentro con el
director, sin emplear medios con-
traproducentes desde el punto de
vista académico para la restauracion
de la confianza entre ambosy, segiin
se detalla en la memoria.

Criterios dudosos

Otro caso llamativo fue el de una
profesora, que se present6 a una pla-
za docente de la Universidad, y ma-
nifest6 «dudas sobre la interpreta-
cion de los criterios y las posibles
consecuencias juridicas de sus deci-
siones de cara a su futura carrera do-
centey.

Una situacion de menor calado
fue la protagonizada por un grupo
de alumnos que se dirigieron al De-
fensor del Universitario para que-
jarse por los problemas de cambio
de grupo en su centro. El asunto se
resolvié después de mantenerse
conversaciones con los responsa-
bles del centro y los servicios juri-
dicos, proporcionandose informa-

La convocatoria de
plazas docentes centra
la mayor parte de las
quejas del profesorado

cién posteriormente a los alumnos
afectados.

En otro caso, un estudiante de
un titulo propio remitié su queja
al Defensor del Universitario con
el fin de que se respetara su dere-

Sospechas de posible
fraude en los examenes
y suspensos fulminantes

i R.R./ GMCYL
SALAMANCA El abanico de casos
al que se ha enfrentado el Defensor
del Universitario a lo largo de los il-
timos afios también ha englobado
situaciones especialmente delica-
das, como es el caso de un posible
fraude en la realizacion de unos exa-
menes escritos. Asi, en la altima me-
moria de actividades del Defensor
del Universitario que ha sido hecha
ptiblica por la propia Usal, se indica
textualmente que se tuvieron con-
tabilizados «dos casos conflictivos,
relacionados con sospechas de frau-
de en examenes, sospechas que lle-
varon a los responsables de las ma-
terias a suspender (de plano) a los
alumnos sospechososy.

El Defensor del Universitario ar-

gumento en este caso que «sin pre-
juzgar negativamente el fondo de
los casos, se ponen de manifiesto
una vez mis las carencias de las nor-
mas de disciplina académica en la
universidad espaficla, y no sélo en
la de Salamancay. Este caso eviden-
cio, ademas y siempre segun la me-
moria del Defensor del Universita-
tio, «la falta de una respuesta satis-
factoria a este problema de la disci-
plina académica por parte de los su-
cesivos responsables ministerialesy.
Para el Defensor del Universitario,
los casos de sospechas o certezas de
fraude pueden «multiplicarse expo-
nencialmenten y «el sencillo expe-
diente de resolver estos casos con el
suspenso, sin procedimiento y sin
mas, especialmente si sélo concu-

i

s b 4
Universitarios frente a Traduccién.

rren sospechas, no parece el mas
adecuadon.

La Universidad de Salamanca de-
fine al puesto de Defensor del Uni-
versitario como el érgano encarga-
do de velar por el respeto de los de-
rechos y los deberes de los miem-
bros de la comunidad universitaria.
Ademas, el Defensor del Universi-
tario no estara sometido a manda-
to imperativo alguno y actuard con

cho a realizar las pricticas en su
propia provincia.

Respecto al personal de adminis-
tracion y servicios, es decir, la plan-
tilla no docente, un miembro de este
colectivo pidio amparo al Defensor
del Universitario por la situacion
que vive diariamente en su puesto
de trabajo. En este caso hubo una
conversacion con el responsable del
centro tras contestar a la reclaman-
te y la apertura de otros procedi-
mientos que impidieron la actua-
cion del propio Defensor del Uni-
versitario.

ALMEIDA

plena autonomia e independencia
de cualquier 6rgano universitario.
En el desarrollo de sus funciones, el
Defensor del Universitario procu-
rara siempre buscar la mejora de la
calidad universitaria en todos sus
ambitos y con la mayor celeridad
posible.

También es obligacion del Defen-
sor Universitario, a la hora de dar
cuentas de su gestion, presentar la

Evidentemente, tampoco faltan
quejas o dudas sobre uno de los asun-
tos siempre espinosos en la vida in-
terna de la Universidad, como es la
convocatoria de plazas docentes y
su cobertura tras el correspondien-
te concurso publico. Asi, un docen-
te solicité informacion al Defensor
del Universitario sobre sus derechos
y los procedimientos en el curso de
un proceso de promocién. El Defen-
sor actud manteniendo reuniones
tanto con el afectado como con el
vicerrector de Profesorado, inclu-
yendo un intento de mediacion para
resolver el conflicto sin necesidad
de recurrir a la via contencioso ad-
ministrativa. De hecho, los diferen-
tes equipos rectorales de la institu-
cion docente han tenido més de una
vez que hacer frente a reclamacio-
nes por la via contencioso adminis-
trativa por parte de profesores dis-
conformes.

Respecto a los casos que ya se han
producido correspondientes a este
curso, légicamente estos no han sido
recopilados todavia en la correspon-
diente memoria, dado que el curso
comenzo hace poco més de tres se-
manas. Este diario intenté conocer
el punto de vista del actual Defen-
sor del Universitario, José Luis San-
chez Barrios, quien decliné hacer
declaraciones al encontrarse ocupa-
do en el momento de ser requerido
por este periodico.

correspondiente memoria en la que
se recojan sus recomendaciones y
sugerencias para la mejora de los ser-
vicios universitarios.

Con todo, en todas las memorias
que hasta el momento ha elabora-
do el Defensor del Universitario se
guarda confidencialidad plena so-
bre la identidad de los profesores,
estudiantes y miembros del perso-
nal de administracién y servicios
que se han visto involucrados en los
diferentes conflictos académicos.
La Universidad ha dejado claro que
no se admitirdn las quejas, consul-
tas o reclamaciones por miembros
de la comunidad universitaria que
se presenten ante el Defensor del
Universitario de forma anonima.
Las mismas deberan ser presenta-
das siempre por escrito, acompanan-
dose en todo momento de la corres-
pondiente documentacion relativa
al caso tramitado, ante las instan-
cias del Defensor del Universitario,
que dispone de su propia oficina en
un edificio universitario de la calle
Libreros, muy proximo al Patio de
Escuelas Mayores de la Universidad
salmantina.
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