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EMPRESAS

Camara y USAL apuestan
por la certificacién como valor
afiadido para la empresa

I. CAMARERO JIMENEZ [ AVILA
La Camara de Comercio e Indus-
tria de Avila acogi6é unajornada
organizada por la Fundacién Ge-
neral de la Universidad de Sala-
manca en la que se aposta clara-
mente por la «certificacion» co-
mo un valor afadido para las
empresas. En dos ponencias se
expuso a esta figura como algo
con lo que se puede «mejorar el
rendimiento de la empresa, eli-
minando la desconfianza del
cliente y ampliando las oportu-
nidades», oportunidades muy
enfocadas hacia la exportacion.
Entre los asistentes, empre-
sarios, auténomos y miembros
de la Comunidad Universitaria
para escuchar porunlado a Bea-
triz Garcia Miguélez, gerentey
consultora de Novadelta, una
consultaria de gestién y de certi-
ficacion de sistemas que se en-
cargo6 de exponer las ventajas de
invertir en un sistema de gestién
y organizacion empresarial, in-
dependientemente del sector al

que se dediquen (servicios, fa-
bricacién, pymes o empresas
grandes). Son ventajas, decia, del
tipo «organizacion de recursos
humanos, productividad, con-
trol documental de cara a clien-
tes, personal o proveedores». La
segunda parte fue mds clarifica-
dora pues llegé con el ejemplo
préctico de queseria de Fuente-
satico que ya ha vivido una im-
plantacién de sistemas y la certi-
ficacién de su calidad en la segu-
ridad alimentaria. La queseria se
ha volcado en las certificaciones
«BRC e ICS» que estdn enfocadas
ala seguridad alimentaria y que
vienen a garantizar «que el pro-
ducto que se pone ala venta es
100% seguro para el consumi-
dorm, unas siglas desde luego que
les han servido a la hora de salir
fuera de las fronteras espanolas
con su producto: una inversion
que «ha merecido la pena», tal y
como asumia la responsable de
calidad de la queseria, Patricia
Martin.

Asistentes a la jornada de certificacién. [ A BARTOLOME



