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El hombre

capaz

de medir emociones

>PERSONA]JES UNICOS/ José Luis Martinez
disefia una maquina que evaltua comportamientos

De trabajar en la factoria de Miche-
lin a convertirse en un psicélogo in-
ventor. José Luis Martinez Herrador
ha creado una tecnologia capaz de
medir las emociones de las perso-
nas ante diferentes circunstancias.
Gracias a unos sensores situados en
las extremidades, la maquina gene-
ra unos patrones de comportamien-

to que poseen los sujetos frente a
unas emociones concretas. La apli-
cacion de esta técnica va desde el
turismo, hasta la hosteleria, pasan-
do por el entretenimiento. De he-
cho, una cadena de television ha
utilizado este sistema para evaluar
las sensaciones de los telespectado-
res de una serie. PAGINA 6
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José Luis Martinez muestra los resultados de una prueba con su maquina de medir las emociones./ RICARDO MUROZ

>PERSONAJES UNICOS / JOSE LUIS MARTINEZ HERRADOR

De Michelin a la catedra en la Universidad de Salamanca. La trayectoria de este psicélogo
con alma de tecnélogo esta bafiada por el empefio. Desarrollé la maquina de medir las
emociones que tanto fervor causé en la pasada edicién de Fitur, Por M. A. Rodriguez

El hombre que mide emociones

veces, las causas no
provocan los efectos

l6gicos. Hay ocasio-

es en las que el em-

peino de una persona puede
derribar gruesos muros. José
Luis Martinez Herrador es un
catedrético que no terming el
bachillerato elemental. Con 13
anos tuvo que tirarse de cabe-
za al mundo laboral: era la
obligacion del momento, las
consecuencias de una dificil si-
tuacion econémica en su casa.

«La tecnologia no
ocupaba un espacio
en el mundo de la
psicologia», afirma

Y, sin embargo, en cuanto la le-
gislacion se lo permitio, se pre-
sent6 a una prueba de acceso
a la universidad para mayores
de 25 anos. Ya estaba dentro.
Este psic6logo con forma-
ci6én en electronica trabajo en
la Universidad Pontificia de
Salamanca como profesor
ayudante, se hizo un hueco en
la Universidad de Salamanca y
acabo logrando una cétedra en
el campus de Avila. «Era un ni-
o inquieto, de esos que des-

montan todo para ver cémo
funciona y eso me impulsé a ir
a la universidad», recuerda.
«De trabajar en la Michelin a
ahora hay un cambio», explica.

La necesidad de conocer, los
impulsos por abarcar todo lo
posible le llevaron a aplicar
esa formacion en electrénica y
su plaza ensenando psicologia
precisamente a remodelar las
técnicas de ésta a través de la
tecnologia.

«Es un mundo en el que ha
habido siempre una tradicién
de lapiz y papel, de la palabra,
con cuestionarios o autoinfor-
mes. La tecnologia no ocupaba
espacio en la psicologia»,
cuenta Martinez Herrador.

Y él, desde el momento, te-
nia claro que la técnica «tenia
que abrir caminos, al igual que
en otras ciencias», ya que la
psicologia no podia seguir
siempre «con instrumentos de
medida de los afios 40 y 50».
Asi, poco a poco, se fue fra-
guando un sistema para medir
las emociones de los grupos,
para «cuantificarlas de mane-
ra objetiva». Este sistema, que
se popularizo en la pasada edi-
cidén de la Feria Internacional
de Turismo (en Madrid), posee
un amplio abanico de posibili-
dades y aplicaciones. Una de
ellas es la adaptada al turismo,

el ‘Destinémetro’, desarrollada
por la spin-off palentina Socio-
graph Neuromarketing y que,
a través de sensores colocados
en las extremidades superio-
res, recoge qué lugar ha causa-
do maés sensacién al potencial
cliente y turista.

«Esta técnica estuvo un poco
parada, porque se necesita di-
fusién y personas que se inte-
resen. Mientras, nosotros he-
mos seguido trabajando en
ella», manifiesta su creador ori-
ginal. No obstante, la aplica-
ci6n de la empresa palentina
no es la inica desde el punto
de vista empresarial. Se prue-
ba en catas de vinos, en el tes-
tado de programas de televi-
sion —una serie de &mbito na-
cional se ha medido con esta
técnica-, como el animo de
una aficion de futbol influye en
los jugadores, las diferencias
en la toma de decisiones, etc.

«Hay un campo muy diverso
y se va perfeccionando la tec-
nologia, que tiene tres partes:
el desarrollo técnico, la meto-
dologia y como tratar esos da-
tos. En esta linea trabajamos
junto a Sociograph Neuromar-
keting», explica el profesor.
«Es una herramienta que le
sirve a los socitlogos e, inclu-
50, a los directores de cine, pa-
ra ver como reacciona un gru-

po para después ir ajustando
escenas y contenidos», anade.

Este psicologo enganchado
a la electronica trabaja actual-
mente en el campo de las neu-
rociencias sociales aplicando
su propia tecnologia. Estudia
«las asimetrias hemisféricas y
sus importantes relaciones con
las emociones -positivas y ne-
gativas- y con los rasgos de
personalidad».

Para desarrollar su trabajo,
reconoce haberse encontrado

La herramienta sirve
tanto para hacer
estudios sociolégicos
como de mercado

con algun escollo. «He tenido
alguna dificultad porque al es-
tar una ciudad pequefia como
es Avila, el acceso a becarios o
doctorandos es limitado. La
psicologia no es un campo
muy apoyado», dice, en gene-
ral, «lo que tenga que ver con
la investigacion basica, de ba-
jo rendimiento econémico a
corto plazo», Aunque su pro-
yecto «si que tuvo el apoyo de
la Junta de Castilla y Le6ny,
sentencia.




