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Destapando
nuestros gustos

El Sociograph es un medidor de
emociones nacido en la Usal que a partir
de la electricidad que desprendemos
conoce nuestras inquietudes

:: 5. F. S.~ICAL

SALAMANCA. El detector de emo-
ciones ya existe y se llama Socio-
graph y, ademas, es castellano y leo-
nés cien por cien, nacido en la Uni-
versidad de Salamanca en su Cam-
pus de Avila, es comercializado por
Sociograph Neuromarketing S.L.,
empresa palentina con sede en Va-
lladolid. Cuatro provincias coordi-
nadas para desvelar qué es lo que nos
gusta y qué no, en definitiva, medir
nuestros sentimientos a través de la
electricidad que desprendemos.

El catedratico de Psicologia Evo-
lutiva de la Escuela Universitaria de
Educacion de Avila José Luis Marti-
nez Herrador creo este mecanismo
«en una especie de trabajo conjun-
toy con el profesor de Psicologia So-
cial de la Universidad de Salamanca
Eugenio Garrido, que le retrasmitio
lainquietud de investigar como un
jurado podia reaccionar ante las de-
claraciones de un testigo.Tomando
esa idea como punto de partida, Mar-
tinez Herrador desarroll6 un detec-
tor que mide las reacciones conjun-
tos de grupos de personas.

El profesor universitario describio
esta iniciativa como una «técnica iné-
dita ya que no se habia hecho nada
para medir las reacciones conjuntasy.
Esta practica, tal y como explica la
cofundadora de Sociograph Neuro-
marketing S.L., Elena Martin Gue-
rra, son estudios y «no simplemen-
te por el gusto, que con un simple
cuestionario podriamos conocer, sino
que cogemos una actividad fisiolo-
gica, como es la actividad eléctrica
de nuestro cuerpo» para conocer el
nivel de atencién y emocién que ex-
perimenta un grupo de personas.

Ambos destacaron que los grupos
de trabajo pueden superar el cente-
nar de personas y como matizé Mar-
tinez Herrador, lo mds importante es
que se pueden trabajar estas variables
de manera conjunta y sincronizada
y en tiempo real y ademas argumen-
to que «muchas veces lo que la gen-
te dice que siente no se corresponde
con la realidady. Por su parte, Martin
Guerra, asegur6 que mide la comu-
nicacién «de una forma objetivan y
podemos saber «de forma cientifica
lo que estd pasando y lo que cada es-
timulo provocay. De esta manera, ale-
g0 la cofundadora de Sociographa
Neuromarketing S.L., se puede hacer
que una comunicacién sea «por un
lado, mas eficaz y, por otro, hacerla
mas eficiente porque podemos recor-
tar segundos que a lo mejor no estan
diciendo nada «, asi mismo, destapo
que sélo el 20 por ciento de nuestros
actos estdn libres de emociones.

Las dreas de trabajo son variadas
aunque como valoro Martin Guerra,
todas son afines a la comunicacion,

y una de ellas ¢muy importante pero
todavia en una fase muy experimen-
taln son los tratamientos socio-sani-
tarios, En concreto, subrayo, en en-
fermos que no pueden expresar lo
que quieren ¢pero esto no quiere de-
cir que no estén sintiendo algon, un
campo «amplio que informaria no
s6lo del impacto del estimulo sino
hacer que ese estimulo sea mas efec-
tivon, inclusive para valorar el grado
de afeccion de personas con Alzhei-
mer o Autismo, por ejemplo, y si co-
nocen o no a sus familiares,

Dos vias de comunicacién
Martinez Herrador, explico que para
este tipo de enfermos hay dos vias de
utilizacion, una de ellas seria como
instrumento para que enfermos y fa-
miliares se pudieran comunicar y, por
otro lado, se podria trabajar en grupo
para ver cémo responden a distintos
estimulos «y poder «acceder, de algu-
na manera, al mundo interior de es-
tos enfermos» de una forma psicofi-
sioldgica que me permita saber las
reacciones emocionales que estan te-
niendo esas personasy.

Otro campo muy interesante, des-
taco el profesor, seria el tratamien-
to grupal, «es decir, desde grupo de
alcohélicos, drogadiccién, lo que se
llama interaccién psicocomunitaria,
de esta manera se podria valorar cual
es la reaccion del grupo y ademas lo
puedo registrar en video, sincroni-
zado con la senial y luego posterior-
mente ver como ha reaccionado el
grupo y conocer que impactos son
positivos para el tratamiento y cua-
les no. «Hay que echarle imagina-
ciony, resaltd Martinez Herrador.

Un 4rea a tener en cuenta, recal-
co el investigador, son los actos so-
ciales, porque «hay que entender que
las reacciones de un grupo de perso-

Elena Martin, cofundadora y directora de Sociograph Neuromarketing, muestra el medidor de emociones. :: icaL

nas no es una especie de suma esta-
distica del grupo porque hay interac-
ciones entre las personasy, y eso, «que
es mas complejoy, es lo que puede
medir el aparato. «El grupo es un sis-
tema complejo de interacciones, no
es una suma de las reaccionesy, re-
salto, y explico que no es lo mismo
ver un partido de futbol en soledad
que cuando estamos con un grupo

«Muchas veces lo

que lagente dice que
siente no se corresponde
con larealidad»,
asegurasu creador

«Es muy parecido
al detector
de mentiras»

Para conseguir estos parimetros
de deteccion de nuestra emocién
lo que hacen, en palabras del pro-
fesor Martinez , «lo que medimos
realmente es la respuesta electro-
dérmica de nuestro cuerpoy. Es
una actividad muy compleja, defi-
nié porque la piel es un «6rgano
amplio» y manifiesta respuestas
psicolégicas, «cuando nos pillan
en una situacién complicada, nos
ponemos rojos», explica.

Debido a esta complejidad, lo
que se registra es esa actividad

de la piel, que esta controlada
por impulsos nerviosos que ha-
cen que las células modifiquen
sus propiedades bioquimicas y
«eso es lo que medimos», desta-
c6. Martin Guerra, siguiendo la
argumentacion de su colega,
asegur6 que «el nivel de re-
sistencia eléctrica de la

piel es inversamente pro-
porcional al nivel de aten-

¢ion que nosotros tene-

mosy, a partir de ahi se

| que ademas del trabajo en labo-
ratorio con los sujetos conecta-
dos mediante cables, el «gran ac-
tivo es poder trabajar mediante
conexion inalimbrican, explicé.
Para ellos es necesario un braza-
lete con dos sensores que se
colocan en los dedos indi-
ce y corazon, que recogen
la actividad de la piel y
envian los datos en tiem-
poreal a una unidad cen-
traly lo que consigue que

pueden sacar esos valo- Maﬁinez este sistema «sea ilimi-
res. «Es muy parecido al Herrador tado en el nimero de su-
detector de mentirasy, jetos y tendriamos la

pero tiene otros fines, argumen-
t6. Martinez Herrador aseguro
que «lo mas novedoso es poder
trabajar en campos abiertos», ya

ventaja de que se puede utilizar
en mitines, partidos de fiitbol,
peliculas o en un centro de dia
para enfermos»,

de amigos. En ese sentido, asegurd
que las reacciones emocionales es-
tan influidas por el grupo, por «como
creo que los demas me perciben a mi
y como percibo yo a los demas, esas
mutuas influencias estin afectando
a tu propia respuestay, por tanto, el
grupo genera reacciones y emocio-
nes, algo que se puede medir por pri-
mera vez con el Sociograph « y el po-
der medir eso en tiempo real esun
campo muy novedosoy, asevero.
Actualmente se esta trabajando,
sobretodo, en comunicacion audio-
visual para gtestar series de televi-
siony, como por ejemplo, ‘El Princi-
pe’o‘B&B’y con la ficcion ya emiti-
da ‘Alatriste’. También se audito fes-
tivales como la Seminci, El festival
de cine de Gijén o con agencias de
publicidad a la hora de seleccionar la
musica mas impactante en anuncios
publicitarios. Asi mismo, en la pasa-
da de edicion de Fitur, sus Altezas
Reales los Principes de Asturias, lo
probaron en el stand de Turespana
como medidor de destinos turisticos.
También esuna herramienta muy
1til, destacaron ambos, para probar la
eficacia de los discursos politicos y su
efectividad a la hora de hacer llegar el
mensaje, La cata de alimentos o el im-
pacto de sus envoltorios y etiquetas
son otros de los campos para trabajar.



