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PREMIOS INNOVADORES 2014 DE ELMU

Elena Martin, directora y socia de Sociograph (d), junto a un espectador durante una prueba en un cine de Palencia. / BRAGIMI
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Aunque en el sello de Sociograph aparezca laempresa palentina lcon Multimedia, la trazabilidad de esta compariia se remonta auna patente
dela Universidad de Salamanca/Unajovende 25 afios dirige un servicio que mide las reacciones humanas ante los estimulos externos

M. A. RODRIGUEZ / PALENCIA

Sociograph Neuromarketing es uno de esos
casos que deberian ponerse como ejemplo
cuando se habla de la colaboracion entre la
Universidad y la empresa. Porque el conoci-
miento de la una y la capacidad para aportar
valor afadido de la otra, combinados, pue-
den convertirse en los primeros metros del
camino hacia la gloria.

Uno de los ideodlgos del ‘invento’ fue José
Luis Martinez, profesor de la Universidad de
Salamanca en Avila. Disefi6 un aparatoso
sistema capaz de, literalmente, medir las
emociones de las personas. Sus reacciones
ante los estimulos externos. Los sensores
transmiten unos impulsos -imperceptibles—
de los que se puede extraer si a un sujeto le
agrada o no algo, si le perturba, si le con-
mueve,

«Nace como una apuesta entre profeso-
res, que estaban convencidos de que la figu-
ra de los jurados tipicos de Estados Unidos
puede estar influenciada por lo que sucede
en la sala de juicios y, ademas, estas perso-
nas no tienen una base de Derecho». Esa su-
posicion de unos académicos es la que da
origen a todo. Y ese comienzo del comienzo
lo relata Elena Martin que, ademas de direc-

tora de Sociograph Neuromarketing, es so-
cia. Una de esas personas con inciativa, ideas
y ganas. ¢Por qué? Porque esta responsabili-
dad es su primera experiencia laboral: tiene

La posible influencia sobre los
jurados populares de EEUU fue el
principio del comienzo de todo

Elena Martin: «Nos dimos cuentade
que el servicio era mas beneficioso
que vender el productos

25 anos y es licenciada en Publicidad y Rela-
ciones Publicas y en Periodismo.

Cuenta cémo Icon Multimedia, la empre-
sa palentina de los hermanos Hornos -Ra-
fael y Enrique- se interesé por el desarrollo
de la Universidad de Salamanca, que le ce-
di6 la patente. Como, tras darle un par de
vueltas, logré eliminar el cableado al trans-
formar el sistema a inalambrico y reducir
las dimensiones del ‘aparato’ —después vino

el software propio para analizar los datos
recabados y elaborar informes-. Y remata
recordando como ella misma se intereso por
las dimensiones que podia alcanzar lo que
después fue bautizado como Sociograph. Y
es que Icon Multimedia se habia planteado
fabricar el producto y venderlo, asi, sin
mads. «Nos dimos cuenta de que era mas be-
neficioso el servicio, tanto para el cliente
como para la futura empresa que nos plan-
tedbamos montar». Veni, vidi, vici. Porque
rastrearon el mercado, palparon las posibi-
lidades que éste ofrecia y levantaron la so-
ciedad Sociograph Neuromarketing, que
mide todo tipo de emociones pero que a
Elena Martin y a sus socios les regala mas
bien alegrias,

Aunque el premio concedido por el jura-
do de los Premios Innovadores se encuadre
en la categoria de ‘mejor proyecto de investi-
gacion universitaria’, 1a propia Direccion de
la compania deja claras sus intenciones: «No
es un proyecto, es una realidad».

Tanto es asi que, dentro de las decenas de
aplicaciones que se pueden extraer del siste-
ma original de Salamanca y rubricado en Pa-
lencia, hay grandes grupos que se han fijado
en €l éLes suena Mediaset? ¢Tourespana?
Hay momentos en los que las aclaraciones,

sencillamente, sobran.

Sociograph es capaz de conocer las sensa-
ciones de una persona ante la distribucion
de los productos en una tienda. Ante el sa-
bor de un alimento. Como los aficionados
del Atleti o del Real Madrid influyeron en los
jugadores el pasado sabado también podria
conocerse. Hay un sinfin de posibilidades.

Pero es que los de Icon Multimedia son
‘perros viejos' en el mundo del marketing.
Ya llevan unos anos trabajando en carteleria
dindmica. Por ejemplo, uno de sus mejores
clientes es el Administrador de Infraestruc-
turas Ferroviarias (Adif), pues las estacio-
nes, en especial las de Alta Velocidad, estan
‘copadas’ por desarrollos de la empresa pa-
lentina.

Uno de sus productos estrella es un asis-
tente virtual interactivo instalado en aero-
puertos de América Latina y de Africa. Un
sistema que hace mas facil el transito de los
viajeros por los muchas veces enrevesados
aerdodromos. Fuera de que estas pantallas
pueden solucionar la vida de una persona a
corto plazo, fue una pieza clave en el ascen-
s0 de Icon Multimedia, pues sus productos
no sélo salieron al exterior, sino que casi
completan la vuelta al mundo. Innovacion
palentina que vuela alto y circula répido.



