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ESDE la Cétedra de Empre-
Familiar de la Universi-

dad de Salamanca, Julio
Pindado proporciona a los alum-
nos formacién competitiva en el
ambito de la administracién de
empresas familiares a través del
MBA en Direccion de Empresas
Familiares.

~Ante el panorama actual jqué
solucion plantea para salir de la
crisis?

—Es una respuesta dificil, pero
desde el punto de vista de una em-
presa el punto de partida puede ser
la reflexion de Albert Einstein que
decia: “No pretendamos que Jas co-
sas cambien si siempre hacemos lo
mismo”. Por ello, 1a superacion de
la crisis requiere de un cambio y;
desde mi punto de vista, la Ginica
crisis que amenaza a las empresas,
y a las pymes en particular, es no
querer luchar para superarla. El
cambio debe ser el lema del dia a
dia de la pyme para adaptarse al
entorno.

—;Se empieza a vislumbrar la
situacion de mejoria de la que ha-
bla el Gobierno?

~A nivel macroeconémico es
evidente que hay un cambio. A ni-
vel microeconomico, es decir, de
empresa, depende de la situacion
de cada compania, pero por lo que
me dicen algunos directores de re-
cursos humanos, el mercado se es-
ta moviendo.

- Qué papel juegan las pymes
en esa mejoria?

-Las pymes pueden jugar un
papel muy importante en el senti-
do de que son la mayor parte del
tejido productivo de Espaiia, asi
que dependemos mucho de lo que
ellas sean capaces de cambiar. Se
deberian producir tres tipos de
cambios: uno seria un cambio in-
cremental en la gestion del dia en
el que deben participar todos los
empleados y especialmente aque-
llos que toman las decisiones di-
rectivas. El segundo requeriria el
cambio de la direccion en un senti-
do amplio, porque puede ser en la
direccion de un departamento oen
la direccion de la empresa. Y un
tercer aspecto debe ser un cambio
en la concepcion del patrimonio de
la empresa, porque hasta ahora se
ha estado focalizando tinicamente
en el patrimonio financiero y, des-
de mi punto de vista, deben existir
otros patrimonios (capital social,
capital humano, intelectual, orga-
nizativo y emocional) que deben
formar una membrana protectora
para permitir que el capital finan-
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“Lia formacién universitaria es la mejor
garantia de éxito para una empresa”

“Las pymes configuran la mayor parte del tejido productivo de Espafia, asi que dependemos mucho de lo
que ellas sean capaces de cambiar”, asegura el catedratico de la Universidad de Salamanca
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FORO DE ECONOM[A LA GACETA. Bajo el titulo “Como saldremos de la crisis. La importancia de las

Pymes”, el proximo miércoles, 23 de julio, LA GACETA organiza este foro de economia. En esta ocasion la conferencia la impartira el
economista José Marfa Gay de Liébana, quien aportara durante su charla algunos consejos gue en su opinitn darfan la vuefta a la ma-
la situacion que arrastra el pais. El acto arrancara a las 20 horas en el Casino de Salamanca, en el que también intervendra Julio Pin-
dado, director del MBA en Direccién de Empresas y Familiares. Por este mativo, LA GACETA esta desarrollando una “semana econd-
mica” con andlisis de la situacion de la pequefia y mediana empresa asf como con opiniones de empresarios salmantinos de relevancia.

ciero perdure en el tiempo.

-Y en una ciudad como Sala-
manca, con escasa industria, jel
papel de las pymes es atin mas des-
tacado?.

-Al final es una cuestion de
oferta y demanda, donde no hay
grandes empresas dependemos
mas de las pymes para prestar es-
tos servicios que la ciudad necesi-
ta. Por lo tanto, es muy importante
que les ayudemos a realizar los
cambios que necesitan.

—Y qué necesitan?

-Lo que necesitan es un impul-
s0 para ejecutar esos cambios de
los que hablamos. Estos impulsos
se producen, por ejemplo, con la
incorporacion a las empresas de
personal universitario. La Junta, a
través de las becas ADE, estd ayu-
dando a que entren jovenes bien
formados que llevan ideas frescas
a las empresas. También el MBA
DEF esta desarrollando esa labor
de introducir ideas frescas en las

pymes.

“La tnica crisis que
amenaza a las
empresas, y a las
pymes en particular, es
no querer luchar
superarla. El cambio
debe ser su lema”

-Asi que podemos decir que
falta innovacion.

-Laipequena de la I+D+i pue-
de ser grande, incluso con un de-
sembolso minimo, porque la inno-
vacion es hacer las cosas de
manera diferente, por lo tanto, se-
ria el cambio, en este caso, el cam-
bio para superar una situacion de
crisis. Por supuesto, se trata de in-
novar en miltiples ambitos de la
empresa.

~La formacién es basica en to-
dos los sectores, ;mas atin cuando
hablamos de la direccion de las
pymes?

—Los empleados que tienen res-
ponsabilidades directivas deben
actuar en su departamento como
sifueran empresarios que acaban
de lanzar un nuevo negocio, tienen
que ser emprendedores. Claro, pa-
ra ser emprendedores es necesario
generar ideas y la mejor fuente de
generacion de ideas, por supuesto,
es la formacion universitaria, por
una sencilla razén: no se trata de
hacer las cosas como se han hecho,
tampoco como se han estado ha-

ciendo, sino como las necesita ca-
da pyme concreta que se mueve en
un entorno concreto que, ademas,
podemos decir hoy en dia que es
anico. En este contexto, la forma-
cién universitaria es la mejor ga-
rantia de éxito. Esa formacion de-
pende de las actividades que vaya
a desarrollar. Segiin mi experien-
cia, cuando las empresas me solici-
tan candidatos siempre se pueden
distinguir cuatro ambitos de for-
macion a desarrollar: habilidades
directivas, formacién en conoci-
mientos de dreas de la empresa,
formacion en conocimientos técni-
cos e idiomas.

-Las universidades ;ofrecen
esa formacion?

-Es nuestra funcion como uni-
versidad ptiblica. La Universidad
de Salamanca cumple un primer
ambito que es el de habilidades di-
rectivas, lo que permite a las per-
sonas que reciben esta formacion
interaccionar con la organizacion
y sacar lo mejor de las personas
que la integran. Estas habilidades
se adquieren normalmente en lo
que se conoce como MBA (Master
in Business Administration) que a
través de una especie de gimnasia
mental permite desarrollar habili-
dades o habitos intelectuales para
a enfrentarse a la solucion de pro-
blemas reales.

- Y cuil es la situacion actual
de las pymes en Salamanca, son
reacias al cambio?

—No se puede generalizar. Se-
glin mi experiencia, hay pymes
que estan siendo lideres en sumer-
cado y que estan haciendo el cam-
bio incremental que se debe hacer
¥, por otro lado, existen otras en las
que hay una gran reticencia al
cambio y en las que muchas veces
el principal obstaculo es el propio
emprendedor que en su momento
creo la empresa e incluso la hizo
grande.

-Otra cuestion clave es el tema
de la sucesion jse esta abordando
correctamente?

~Yo hablo en términos genéri-
cos de cambios en la direccién que
deben hacerse de manera planifi-
cada, por lo tanto, de un proceso.
En este proceso seria importante
para garantizar su éxito que se lle-
ve a cabo con asesoramiento de
profesionales y que se ejecute en
las cuatro etapas sustanciales:
identificar el momento en el que se
debe iniciar el proceso, determi-
nar quién debe coger el timon, la
preparacion del directivo y el tras-
paso de poderes con el inicio de un
nuevo proceso en la empresa.



