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M. R.

Diego Alonso ha viajado desde Palma
de Mallorca para asistir al acto del 25

aniversario de la Escuela de Turismo de
Ávila y reencontrarse con profesores y
compañeros de los que guarda muy bue-
nos recuerdos. Él no dudó en marcharse a
Alemania a aprender el idioma para com-
plementar su formación profesional y allí
empezó a trabajar en el sector turístico.
Hoy sigue en la misma empresa, Trivago,
pero ya en España, donde tiene un pues-
to de responsabilidad.

¿En qué año acabaste tus estudios en
la Escuela de Turismo de Ávila?

Terminé los estudios de Turismo en el
año 2008, aunque mi promoción es la del
2009. Tuve varias asignaturas convalida-
das porque justo el año antes de cambiar-
me a Turismo estudié un año Administra-
ción y Dirección de Empresas

¿Qué es lo que más valoras de la for-
mación que recibiste allí?

Ante todo recuerdo la cercanía del pro-
fesorado y su implicación con los estu-
diantes. También me sorprendió grata-
mente el hecho de que algunos departa-
mentos intentaron enfocar todas los
posibles las materias hacia el turismo, por
ejemplo recuerdo que muchas escuelas
tenían como asignatura Derecho Civil y
sin embargo nosotros estudiamos Dere-
cho Turístico.

Una vez acabaste, ¿te costó mucho en-
contrar trabajo?

Al acabar la diplomatura de Turismo
me matriculé en el Programa Oficial de
Postgrado «Planificación y Dirección del
Turismo» de la Universidad de Santiago
de Compostela, donde completé mis es-
tudios dos años más. Una vez que termi-
né, me fui a Alemania a aprender alemán,
ya que veía complicada la situación eco-
nómica en España y pensé que el domi-
nio de un idioma adicional podría ser de-
terminante a la hora de encontrar un tra-
bajo en nuestro país. Fue durante mi
estancia allí cuando encontré una oferta
de empleo en Trivago a través de Internet
y comencé a trabajar en las oficinas cen-
trales de Düsseldorf. Ahora estoy en las
de Palma de Mallorca.

¿Qué empleos has desempeñado en
el sector turístico en este tiempo?

Desde que terminé mis estudios he de-

sarrollado toda mi carrera en Trivago,
siempre en el departamento de «Hotel Re-
lations Spain», del cual soy ahora uno de
los principales responsables

Describe tu profesión actual. (Empre-
sa, puesto, ubicación geográfica, …)

Como comentaba, soy corresponsa-
ble del departamento «Hotel Relations
Spain» junto a mi compañera Laura Ga-
rrido y podríamos decir que actuamos
como asesores de los hoteleros, explicán-
doles el funcionamiento de Trivago como
metabuscador, la importancia de gestio-
nar contenidos online de calidad, lo rele-
vante que es la reputación online en la
decisión de compra.

¿De qué modo ha afectado la crisis al
sector en el que trabajas?

Posiblemente el sector turístico haya
sido uno de los menos afectados por la
crisis. Nuestro país es una potencia turís-
tica y este año batiremos records en nú-
mero de turísticas y en gasto turístico. Sí
que es verdad que ha habido quiebras
muy sonadas en el sector, pero las em-
presas que apuestan por la innovación
continua para adaptarse a las necesida-
des del cliente como Trivago están su-
friendo menos la crisis económica.

«EL TURISMO ES
DE LOS SECTORES
MENOS AFECTADOS
POR LA CRISIS»

DIEGO ALONSO • EXALUMNO

Diego Alonso.

MAYTE RODRÍGUEZ

C erca de dos mil profesionales del tu-
rismo trabajan en el sector después

de haber sido formados en la Escuela de
Turismo de Ávila, perteneciente a la Uni-
versidad de Salamanca. Aprovechando el
25 aniversario del centro y coincidiendo
con el acto de conmemoración de estas
‘bodas de plata’ celebrado este viernes,
Diario de Ávila ha contactado con dos
exalumnos de la Escuela de Turismo de
Ávila, pertenecientes a promociones dis-
tintas y que además han seguido carreras
profesionales muy diferentes, para cono-
cer su opinión sobre los estudios que se
imparten en el centro, de qué modo in-
fluyeron en su situación laboral actual y
de qué manera ha afectado la crisis al sec-
tor turístico desde su particular punto de
vista. Por supuesto, cada exalumno tiene
sus propias vivencias y enfoques labora-
les, pero tanto Begoña Moral como Diego
Alonso son dos ejemplos de profesiona-
les formados en la Escuela de Turismo de
Ávila a los que les van bien las cosas.
Enhorabuena a ambos, a los compañeros
con los que se reencontraron este viernes
y a los profesores del centro para los que
solo tienen parabienes.

A continuación, Begoña Moral nos
ofrece su testimonio desde el municipio
palentino de Santa María de Mave, don-
de es la propietaria de un hotel rural co-
nocido y reconocido por dos importan-
tes premios en los que, sin duda, ella tie-
ne mucho que ver.

¿En qué año acabaste tus estudios en
la Escuela de Turismo de Ávila?

En el año 2000.
¿Qué es lo que más valoras de la for-

mación que recibiste allí?
La profesionalización de los estudios.

Y muy buenos profesores comprometi-
dos con la profesión.

Una vez acabaste, ¿te costó mucho
encontrar trabajo?

No, soy autónoma (desde el primer
momento me decanté por el autoem-
pleo).

¿Qué empleos has desempeñado en
el sector turístico en este tiempo?

Siempre en mi p ropio hotel.
Describe tu profesión actual. (Em-

presa, puesto, ubicación geográfica, …)
Hotelera del Hotel el Convento de Ma-

ve, se encuentra en el municipio de San-
ta Maríaa de Mave, en la provincia de Pa-
lencia. Mi establecimiento obtuvo el Pre-
mio Mejor Hotel de Castilla y León 2002 y
acaba de lograr el Premio Mejor Hotel Ru-
ral de España 2014.

¿De qué modo ha afectado la crisis al
sector en el que trabajas?

En el caso del turismo rural y, como
citaba la campaña turista de Castilla y Le-
ón ‘Cada fin de semana unas vacaciones’,
se ha notado en el descenso de las per-
noctaciones. Hemos tenido que re-inven-
tarnos para captar otro tipo de cliente, y
esa ha sido la clave del éxito.

«LA ESCUELA TIENE
PROFESORES MUY
COMPROMETIDOS
CON LA PROFESIÓN»

BEGOÑA MORAL • EXALUMNA

«En turismo rural, a
raíz de la crisis hemos
tenido que reinventar-
nos para captar otro
tipo de cliente, esa ha
sido la clave del éxito»

Begoña Moral.
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