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UNIVERSIDAD | 25 ANOS DE LA ESCUELA DE TURISMO

Autoridades académicas posan con algunos de los alumnos que participaron en la mesa redonda. | FOTOS: ANTONIO BARTOLOME

25 ANOS ‘HACIENDO’ TURISMO

Los estudios de Turismo de la Universidad de Salamanca en Avila celebraron sus bodas de plata con un acto en
el que se evocd a los 2.000 estudiantes que han pasado por sus aulas y a los que vendrén en los préximos afos

BEATRIZ MAS / AVILA

0y mds que nunca hablamos

de turismo, de los preparati-
vos y los actos del V Centenario
del nacimiento de Santa Teresa,
de cémo explotar el patrimonio
que hay en Avila, de hoteles y res-
taurantes. Mucho para tener en
mente y en todo ello la necesidad
de profesionales del sector que
sepan hacer bien su trabajo, po-
ner en marcha nuevos proyectos
y explotar los existentes.

Adotar a Avila (v a otros luga-
res) de estos profesionales se ha
dedicado la Escuela de Turismo
de la Universidad de Salamanca
en Avila durante los tiltimos 25
afnos, un esfuerzo que se vio re-
compensado en el acto organiza-
do este viernes en el auditorio
municipal de San Francisco, don-
de se reunieron nuevos y antiguos
alumnos para celebrar estas bo-
das de plata.

Junto a ellos, la vicerrectora de
Internacionalizacién de la USAL,
Maria Angeles Serrano, que des-
taco la «trayectoria tan consoli-
dada y de tanto éxito, con tanta
demanda de estudiantes espafo-
les y extranjeros. Tenemos que es-
tar muy satisfechos y desear que
la trayectoria contintie asi duran-
te muchos afios».

También reconocié el papel
«muy importante» que juega esta
escuela (hoy llamada Escuela Uni-
versitaria de Educacién y Turis-
mo) dentro de la Universidad de
Salamanca, por lo que considera
que es un «orgullo» contar con
ella, porque hay «que tener pre-
sente que el sector turistico en es-
ta region es clave y es importante

que formemos bien a los profesio-
nales que van a tomar decisiones
y van a poner en marcha las ini-
ciativas» en el sector turistico.

Junto a ella la directora de la
Escuela de Educacién y Turismo,
Sonsoles Sdnchez Reyes, que re-
cordd la trayectoria de la escuela
que se remonta a hace 25 anos y
desde entonces han pasado por
sus aulas unos 2.000 alumnos en-
tre los estudiantes de diplomatu-
ra, ahora de grado, y los de mas-
ter. Y los que quedan por venir.

Este es el resultado de una s6-
lida trayectoria que comenzd de
forma pionera en Avila cuando se
vio la necesidad de dar formacién
a personas que trabajaban en el
sector turistico. En los comienzos
fue fundamental la implicacién
de la Diputacién Provincial de
Avila yla Junta de Castillay Ledn,
que dieron su apoyo en un mo-
mento en el que se descubrian las
necesidades del sector.

En este contexto de colabora-
cion la Escuela de Turismo nacio
en Avila, entonces como un titulo
propio de la Universidad de Sala-
manca en el curso 1988/89, «una
etapa muy temprana para la pro-
fesionalizacion del sector», para
después pasar a transformarse en
Escuela Regional de Turismo de
Castillay Le6n y posteriormente
en Escuela Oficial de Turismo de
Castilla y Ledén porque desde el
principio tuvo «afin de expandir-
sew, insistié Sdnchez Reyes.

También hay que recordar el
curso 1998/1999, momento des-
de el que los estudios de Turismo
estdn dentro de la Escuela Uni-
versitaria de Educacién y Turis-

En las primeras filas se pudo ver a profesores y autoridades.

mo, impartiendo la diplomatura
en Turismo y ahora el Grado de
Turismo con la entrada en el Es-
pacio Europeo de Educacion.

Como novedades, la directora
de la Escuela se refirié a los dos
mdsteres que se imparten y que
son el Mdster de Turismo de Inte-

rior, que fue la primera titulacién
de postgrado de Turismo de Cas-
tilla y Ledn, «un hito importan-
ten, y este aiio «<hemos iniciado
otro, que estamos seguros que va
a tener mucho futuro, el Mdster
de Formacién para Guias de Tu-
rismon.

Otro de los retos actuales han
sido los nuevos itinerarios, «por-
que son unas ensenanzas que hay
que ir actualizando constante-
menten, y ahi se enclava un nue-
vo itinerario que comenzd el pa-
sado septiembre, Itinerario de
Gestidn del Ocio y la Cultura.

Junto ala vicerrectora y la di-
rectora de la Escuela, el acto con-
té con la intervencidn del profe-
sor Javier Jiménez, que recordd
su experiencia durante 25 afos
en el centro. Sus intervenciones
precedieron a una mesa redonda
donde junto al profesor Javier
Melgosa, estaba prevista la inter-
vencion de cinco estudiantes de
Turismo, de diferentes promocio-
nes, para hablar de sus experien-
cias en varios sectores de este
campo. Se trataba de Begonia Mo-
ral, propietaria del reconocido
alojamiento rural ‘El convento de
Mave'; Zhon Fei Wei, trabajadora
en Paradores; Borja Cermeiio, que
ha dirigido en su trayectoria va-
rios hoteles; Diego Alonso, mads
dedicado a Nuevas Tecnologias
(Trivago), y la guia abulense Lu-
cia Sanchez.

En el acto se contd con una
amplia representacién de estu-
diantes que han pasado por la
universidad asi como represen-
tantes de Diputacion y Ayunta-
miento.
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BEGONA MORAL e EXALUMNA

«LA ESCUELA TIENE
PROFESORES MUY
COMPROMETIDOS
CON LA PROFESION>

MAYTE RODRIGUEZ
C erca de dos mil profesionales del tu-
rismo trabajan en el sector después
de haber sido formados en la Escuela de
Turismo de Avila, perteneciente a la Uni-
versidad de Salamanca. Aprovechando el
25 aniversario del centro y coincidiendo
con el acto de conmemoracién de estas
‘bodas de plata’ celebrado este viernes,
Diario de Avila ha contactado con dos
exalumnos de la Escuela de Turismo de
Avila, pertenecientes a promociones dis-
tintas y que ademads han seguido carreras
profesionales muy diferentes, para cono-
cer su opinién sobre los estudios que se
imparten en el centro, de qué modo in-
fluyeron en su situacién laboral actual y
de qué manera ha afectado la crisis al sec-
tor turistico desde su particular punto de
vista. Por supuesto, cada exalumno tiene
sus propias vivencias y enfoques labora-
les, pero tanto Begofia Moral como Diego
Alonso son dos ejemplos de profesiona-
les formados en la Escuela de Turismo de
Avila a los que les van bien las cosas.
Enhorabuena a ambos, a los companeros
con los que se reencontraron este viernes
y a los profesores del centro para los que
solo tienen parabienes.

A continuacién, Begona Moral nos
ofrece su testimonio desde el municipio
palentino de Santa Maria de Mave, don-
de es la propietaria de un hotel rural co-
nocido y reconocido por dos importan-
tes premios en los que, sin duda, ella tie-
ne mucho que ver.

:En qué aio acabaste tus estudios en
la Escuela de Turismo de Avila?

En el afio 2000.

:Qué es lo que mads valoras de la for-
macidén que recibiste alli?

La profesionalizacién de los estudios.
Y muy buenos profesores comprometi-
dos con la profesion.

Una vez acabaste, jte costé mucho
encontrar trabajo?

No, soy auténoma (desde el primer
momento me decanté por el autoem-
pleo).

:Qué empleos has desempeiiado en
el sector turistico en este tiempo?

Siempre en mi p ropio hotel.

Describe tu profesién actual. (Em-
presa, puesto, ubicacién geogrifica, ...)

Hotelera del Hotel el Convento de Ma-

Begona Moral.

«En turismo rural, a
raiz de la crisis hemos
tenido que reinventar-

nos para captar otro
tipo de cliente, esa ha
sido la clave del éxito»

ve, se encuentra en el municipio de San-
ta Marfaa de Mave, en la provincia de Pa-
lencia. Mi establecimiento obtuvo el Pre-
mio Mejor Hotel de Castilla y Le6n 2002 y
acaba de lograr el Premio Mejor Hotel Ru-
ral de Espana 2014.

:De qué modo ha afectado la crisis al
sector en el que trabajas?

En el caso del turismo rural y, como
citaba la campana turista de Castillay Le-
6n ‘Cada fin de semana unas vacaciones’,
se hanotado en el descenso de las per-
noctaciones. Hemos tenido que re-inven-
tarnos para captar otro tipo de cliente, y
esa ha sido la clave del éxito.

DIEGO ALONSO e EXALUMNO

«EL TURISMO ES

DE LOS SECTORES
MENOS AFECTADOS
POR LA CRISIS»

M. R.

iego Alonso ha viajado desde Palma

de Mallorca para asistir al acto del 25
aniversario de la Escuela de Turismo de
Avila y reencontrarse con profesores y
compaiieros de los que guarda muy bue-
nos recuerdos. El no dudé en marcharse a
Alemania a aprender el idioma para com-
plementar su formacién profesional y alli
empez6 a trabajar en el sector turistico.
Hoy sigue en la misma empresa, Trivago,
pero ya en Espafia, donde tiene un pues-
to de responsabilidad.

:En qué afio acabaste tus estudios en
la Escuela de Turismo de Avila?

Terminé los estudios de Turismo en el
ano 2008, aunque mi promocion es la del
2009. Tuve varias asignaturas convalida-
das porque justo el afo antes de cambiar-
me a Turismo estudié un afio Administra-
cién y Direccién de Empresas

:Qué es lo que mds valoras de la for-
macién que recibiste alli?

Ante todo recuerdo la cercanifa del pro-
fesorado y suimplicacién con los estu-
diantes. También me sorprendié grata-
mente el hecho de que algunos departa-
mentos intentaron enfocar todas los
posibles las materias hacia el turismo, por
ejemplo recuerdo que muchas escuelas
tenfan como asignatura Derecho Civil y
sin embargo nosotros estudiamos Dere-
cho Turistico.

Una vez acabaste, 3te costé mucho en-
contrar trabajo?

Al acabar la diplomatura de Turismo
me matriculé en el Programa Oficial de
Postgrado «Planificacion y Direccion del
Turismo» de la Universidad de Santiago
de Compostela, donde completé mis es-
tudios dos afios mds. Una vez que termi-
né, me fui a Alemania a aprender alemdn,
ya que vefa complicada la situacién eco-
noémica en Espafia y pensé que el domi-
nio de un idioma adicional podria ser de-
terminante a la hora de encontrar un tra-
bajo en nuestro pafs. Fue durante mi
estancia allf cuando encontré una oferta
de empleo en Trivago a través de Internet
y comencé a trabajar en las oficinas cen-
trales de Diisseldorf. Ahora estoy en las
de Palma de Mallorca.

:Qué empleos has desempeiiado en
el sector turistico en este tiempo?

Desde que terminé mis estudios he de-

Diego Alonso.

sarrollado toda mi carrera en Trivago,
siempre en el departamento de «Hotel Re-
lations Spain», del cual soy ahora uno de
los principales responsables

Describe tu profesién actual. (Empre-
sa, puesto, ubicacion geogrifica, ...)

Como comentaba, soy corresponsa-
ble del departamento «Hotel Relations
Spain» junto a mi compaifera Laura Ga-
rrido y podriamos decir que actuamos
como asesores de los hoteleros, explican-
doles el funcionamiento de Trivago como
metabuscador, la importancia de gestio-
nar contenidos online de calidad, lo rele-
vante que es la reputacién online en la
decisién de compra.

:De qué modo ha afectado la crisis al
sector en el que trabajas?

Posiblemente el sector turistico haya
sido uno de los menos afectados por la
crisis. Nuestro pais es una potencia turis-
tica y este afio batiremos records en ni-
mero de turisticas y en gasto turistico. Si
que es verdad que ha habido quiebras
muy sonadas en el sector, pero las em-
presas que apuestan por la innovacién
continua para adaptarse a las necesida-
des del cliente como Trivago estdn su-
friendo menos la crisis econémica.
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