Seccién: LOCAL Valor: 1.541,00 € Area (cm2): 939,9 Ocupacién: 98,15 %

Documento: 1/2

EL NORTE DE CASTILLA (ED. SALAMANCA) 14/12/14 9
VALLADOLID =
Prensa: Diaria &
Tirada: 1.747 Ejemplares %
Difusién: 759 Ejemplares o

Autor: FRANCISCO

Pagina: 2

Num. Lectores: 3036

Los estudiantes han incrementado sus demandas en el dltimo afio,especialmente por los recortes y la supresion de algunas titulaciones. :: aLmeipa

Las quejas y consultas ante el Defensor del
Universitario aumentan en mas del 50%

La extincion de titulaciones y el impacto de la crisis
economica sobre el pago de tasas, algunas de las causas

SALAMANCA. El trabajo de la ofi-
cina del Defensor del Universitario
se ha disparado en los ultimos cur-
sos. Segin el informe presentado
recientemente al claustro por el res-
ponsable de esta institucion, el pro-
fesor José Luis Sinchez Barrios, el
niimero de asuntos tramitados ha
alcanzado una cifra récord de 253
en el ultimo periodo cuantificado.
Segtin destaca el defensor, esto su-
pone que a la oficina llegan una me-
dia de ocho asuntos cada semana
(un ‘asunto y medio’ cada dia), cuan-
do la tonica habitual estaba fijada

en un maximo de un asunto diario.

«Lo que es incuestionable es que
se ha producido un aumento de que-
jas y reclamaciones de un modo muy
importanten, subraya el profesor,
que destaca que el analisis de las mo-
tivaciones permite establecer como
principales asuntos problematicos
la extincion de las titulaciones en
planes anteriores, la entrada en vi-
gor de la evaluacion continia como
nuevo método de calificacién en los
grados, la aparicion de nuevas ofer-
tas y, de manera destacada, el im-
pacto de la crisis sobre el pago de las

tasas académicas.

Sanchez Barrios sefiala que a pe-
sar de que el trabajo del defensor
cada vez se extiende a un panora-
ma mas amplio de asuntos, lo cier-
to es que la intervencion de este or-
ganismo de control interno en la
Universidad de Salamanca sigue muy
ligado a las calificaciones, como que-
da claramente de manifiesto al con-
siderar que los momentos del afio
con mayor carga de quejas, reclama-
ciones y consultas tiene que ver con
los periodos de examenes.

Asi, de los 253 asuntos tramita-
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dos por la oficina registrados en el
informe al claustro, 44 se produje-
ron en julio, 39 en junio, 33 enene-
ro y 29 en febrero, mientras que en
meses donde no se producen exa-
menes por regla general, como abril,
apenas llegaron a 15.

En estos casos, y en general, el
mayor volumen de consultas y que-
jas procede del alumnado. Sanchez
Barrios explica que casi el 90% de
los asuntos corresponde al sector de
los estudiantes (222 asuntos), mien-

tras que los profesores tramitaron
24 asuntos y el personal de admi-
nistracion y servicios apenas pre-
sento 4 tramites, todos ellos consul-
tas y no quejas. Esta procedencia
es una constante en las universida-
des, hasta el punto de que en algu-
nos paises como Austria, se habla de
defensor del Estudiante para descri-
bir esta instituciény, explica el res-
ponsable.

¢Y de donde proceden las quejas
de los estudiantes? En estos momen-
tos, la entrada en vigor de los gra-
dos segtin el Plan Bolonia acapara la
mayor parte de los asuntos. Son 145
cuestiones planteadas por estos
alumnos frente a los 33 que atin cur-
san algunas de las licencia- E
turas, mientras doctorados,
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mister oficiales y titulos pro-
pios apenas suman en con-
junto una treintena de asuntos.

Como curiosidad, Sinchez Ba-
rrios destaca en cuanto a la proce-
dencia de los asuntos que en algu-
nas ocasiones -siete en total- no son
los alumnos los que presentan es-
tas consultas o quejas, sino sus pa-
dres, casos «en los que nos dirigimos
a los remitentes para solicitarles que
sean los propios estudiantes los que
la dirijan a la oficinan.

En el conjunto del alumno, los
examenes son absolutamente el
asunto estrella y en particular lo re-
lacionado con la revision y califica-
cién. Hay 19 quejas y reclamaciones
por calificaciones, 10 vinculadas a
problemas con las fechas y 9 por al-
guna incidencia durante la realiza-
cién de las pruebas.

Sanchez Barrios explica que efec-
tivamente en este ambito se encua-
dran algunos de los asuntos trata-
dos cuantitativamente mas signifi-
cativos. Por ejemplo, recoge en su
informe como ¢hay consultas va-
rias sobre calificaciones de exdme-
nes y desconocimiento de los pro-
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Varias alumnas se dirigen a las aulas. :: aLueioa

cedimientos de revisiéns. En estos
casos, sefiala, «se informa a los es-
tudiantes en cada uno de los casos
de la revisién ante el profesor, del
procedimiento ante la Comisién de
Docencia del departamento y de la
posibilidad de un recurso de alzada
ante el rectory.

Tribunal de Compensacion

Uno de los casos llamativos regis-
trados en este apartado que recoge
el defensor fue el de un alumno que
«presentaba una queja frente a un
profesor alegando que no se le per-
mitia revisar el exameny, Tras la me-
diacion de la oficina, el profesor in-
forma de que el alumno no acudié
a la revision en la fecha fijada y sin
alegar ninguna causa justificada y
que en ultima instancia buscaba
«que se rehiciera la revisién por co-
rreo electronicoy. En este caso, «se
informa al alumno que es el profe-
sor el que decide dentro de los pla-
zos legales cuindo y como realiza
la revision y que si no tenia causa
justificativa que le impidiera acudir
a la revision, deberia haber asistido,
no pudiendo exigir ahora una revi-

La consulta estrella
tiene que ver con la
revision y calificacion
de los examenes

La relacion profesor-
alumno recibe buena
parte de las quejas, bien
por incumplimiento de
horarios o por el trato

Se ha presentado un
proyecto al equipo
rectoral para dotar a
la oficina de personal
permanente

José Luis Sanchez Barrios
es partidario de incluir
casos de acoso entre
estudiantes en el protocolo
de prevencion, donde

se incluirian algunas
practicas de ‘bienvenida’
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SALAMANCA El defensor del Uni-
versitario ha puesto su foco en al-
gunas lineas de trabajo inmediatas
con el fin de mejorar las garantias
de proteccion de los derechos de
toda la comunidad académica. En-
tre sus objetivos, ampliar el recien-
te protocolo de prevencion del aco-
so laboral, aprobado por el Consejo

Ejemplo de una de las novatadas realizada en la Plaza Mayor. :: ameia  de Gobierno celebrado el 30 de oc-

sién por correo electrénicoy, sefia-
la Sanchez Barrios.

El tinico asunto fuera de lo estric-
tamente vinculado con los exame-
nes que acapara nimeros muy altos
de consultas y quejas es el que se re-
fiere al Tribunal de Compensacién.
La extincion de titulaciones, con
todo lo que ello conlleva, la dificul-
tad derivada del cese de docencia en
muchas asignaturas de las viejas li-
cenciaturas conlleva cierta desorien-
tacion para los estudiantes.

«Se producen varias consultas so-
bre los requisitos para acceder al Tri-
bunaly, explica Sanchez Barrios, que
sefiala que en la respuesta gexplico
los requisitos y les remito el regla-
mento del propio tribunal, aconse-
jando a cada estudiante que vayaa
la secretaria de su centro para infor-
marse sobre su caso concreton.

El otro gran blogue, que alcanza
una treintena de casos, tiene que
ver con el trato entre profesores y
alumnos, fundamentalmente por
presuntos incumplimientos de las
obligaciones docentes (calidad de
las clases, horarios o tutorias, por
ejemplo) y también por supuestos

Guerra a las novatadas

tubre, a cualquier tipo de situacion
de acoso en el imbito universitario.

En especial, José Luis Sinchez Ba-
rrio es partidario de incluir la tipifi-
cacion especial de los casos de aco-
so entre estudiantes, «donde po-
drian tener cabida algunos tipos de
novatadas de comienzo de curso que
se perpetaany.

En este sentido, hay que recordar
que el reglamento de las institucio-
nes universitarias mas expuestas a
este tipo de précticas, como pueden
ser los colegios mayores, prohiben
expresamente las novatadas, insis-
tiendo en que ¢la trasgresion de esta
norma sera motivo de expulsiony.

En todo caso, se trata de una prac-
tica de acoso con una especial difi-
cultad para su deteccion por parte
de los organismos universitarios,
porlo gue la inclusion en un proto-
colo especifico podria contribuir a
poner fin a un problema que se vie-
ne agravando en los altimos cursos.

La propuesta de Sanchez Barrios
presentada en el iltimo claustro
también defiende la necesidad de
incluir en este protocolo posibles si-
tuaciones de acoso procedentes de
profesores o de miembros del PAS
hacia los estudiantes y viceversa.

Por el momento, el reglamento
interno de prevencion se centra solo
en posibles casos de acoso laboral en
el dmbito universitario, de aplica-
cién para el personal docente e in-
vestigador, para el personal de ad-
ministracion y servicios y para el
personal de entidades externas que
presten algin tipo de servicio en las
instalaciones de la Universidad de
Salamanca,

Este reglamento ha fijado y defi-
nido los extremos que seran consi-
derados como acoso laboral y que
podran ser objeto de denuncia, pre-
via evaluacién de una Comision de
Prevencion del Acoso.

tratos inadecuados por parte de los
profesores a alglin estudiante.

El defensor recuerda la queja de
una alumna por un supuesto caso
de «comportamiento soez, insultos
y amenazas de una profesora hacia
ella durante un exameny. En este
caso, se solicitd un informe al deca-
no y al departamento al que perte-
necia esta profesora y se sefialo en
ambos casos que no habia constan-
cia de ningun precedente. También
se solicitaron pruebasa la alumna
sobre sus afirmaciones, paralo que
se fijo un plazo. Finalmente, la es-
tudiante «no realiza ninguna alega-
cion en el plazo concedido y el asun-
to se archivan, recoge el informe.

En todo caso, un organismo con
actividad creciente y para cuya me-
jora el profesor Sinchez Barrios ya
ha presentado un proyecto al equi-
po rectoral que incluye desde la crea-
cion de una pagina web propia para
el defensor del universitario o do-
tar a la oficina de un personal per-
manente, de forma que pueda estar
a disposicion de la comunidad uni-
versitaria «el mayor tiempo posi-
bley.



