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LA REALIDAD

SANITARIA

Manuel Martin Portillo. DIRECTOR DEL SOFTWARE LAB DE INDRA EN SALAMANCA

“El reto es garantizar el acceso a la historia
clinica desde cualquier punto de la red”

“Hay técnicas de encriptacion y cifrado que garantizan que solo los profesionales autorizados acceden a los datos
médicos. La confidencialidad también esta protegida por la legislacion penal y en materia de proteccion de datos”

B.F.0. | SALAMANCA

ANUEL Martin Portillo,
ingeniero informatico
con 25 anos de experien-

cia profesional (18 de ellos liga-
dos a proyectos internacionales
en América, Asia, Africa y Euro-
pa) repasa algunos avances de In-
dra en el campo de la sanidad.

~Indra esta desarrollando en
Salamanca innovaciones ligadas
al campo de la sanidad.

~En Salamanca hemos disefia-
do y desarrollado una aplicacion
para ayudar a trabajar con enfer-
mos de Alzheimer, que esperamos
pueda estar en el mercado lo antes
posible, y estamos en fase de anali-
sis para el desarrollo de una apli-
cacion de soporte para los ensayos
clinicos.

~Hay una linea especifica de
colaboracion con la Universidad
de Salamanca.

~Con la Universidad de Sala-
manca estamos trabajando en va-
rios campos relacionados. En con-
creto tenemos la catedra de
Tecnologias Aceesibles, junto con
la Fundacion Adecco, para el desa-
rrollo de productos encaminados a
facilitar la vida a personas con dis-
capacidades, y estamos analizando
un desarrollo conjunto en el cam-
po de la biotecnologia.

—{Qué ventajas tiene para In-
dra estar instalada en el Parque

Manuel Martin Portillo, en las instalaciones de Indra en Salamanca.| BARROSO

FOFO GAC ETA. “La I“Balldad Samtar]a”. Hoy viernes 30 de enero a las 9.30 horas en el Casino
de Salamanca, Palacio de Figueroa, se celebrara el Foro GACETA “La realidad sanitaria”, que contara con las intervenciones de
Rubén Mareno, secretario general de Sanidad y Consumo del Ministerio de Sanidad; Juan Jesus Cruz, jefe del servicio de Onco-
|ogia del Complejo Asistencial de Salamanca, y Javier Garcia Criado, decano de la Facultad de Medicina de la Universidad de Sa-
lamanca. Durante el debate se pondran sobre la mesa los aspectos de mas actualidad en el ambito sanitario y los retos que se
plantean para el futuro de la sanidad nacional. La entrada al foro es con invitacion.

Cientifico?

—Para nosotros es un honor y
un privilegio estar en un espacio
como el del Parque Cientifico, no
solo por las instalaciones y la ubi-
cacion que nos permiten trabajar
en un entorno muy favorable, sino
por compartir espacios con otras
empresas del mismo ambito con
las que es muy comun encontrar
sinergias.

—Indra ha desarrollado infini-
dad de avances tecnologicos en el
campo de la sanidad.

~Indra estd presente en los pro-
yectos tecnologicos de soluciones
de apoyo a la gestion asistencial
mas consolidados en las adminis-
traciones publicas espanolas (Di-
raya, lanus, Abucasis). Ademas

disponemos de soluciones propias
de historia clinica, que estan pre-
sentes en los principales grupos
hospitalarios de Espana, e instala-
ciones significativas en el extran-
jero (mas de 130 hospitales cuen-
tan con nuestras soluciones).

-También cuenta con avances
en el campo de la telemedicina y la
Historia Clinica Electronica.

—La telemedicina es otro ambi-
to en el que Indra esta siendo muy
activa con proyectos como el desa-
rrollo de la plataforma tecnologica
de asistencia domiciliaria de la sa-
nidad gallega o de un sistema re-
moto para el tratamiento integra-
do de enfermos con hipertension
en Andalucia.

También hemos desarrollado

soluciones de movilidad para fa-
cilitar el acceso a la Historia Cli-
nica Electronica desde las ambu-
lancias o ‘apps’ para solicitar
citas o informacién en los servi-
cios de salud. Algunos otros ejem-
plos de iniciativas innovadoras
son TRAM, un sistema de tele-
rehabilitacion motriz integral, ¥
Oncoexpert, un sistema experto
para ayudar a personalizar los
tratamientos oncologicos.

—¢Innovacion y sanidad van de
la mano?

-Indudablemente, y Espana
es uno de los paises mas activos
en este ambito. En este sentido,
cabe senalar que en nuestro pais
se han desarrollado soluciones
que a dia de hoy siguen siendo

referencia a nivel internacional,
como por ejemplo Diraya y Salud
Responde en Andalucia; Ykonos,
el sistema de imagen clinica di-
gital de Castilla-La Mancha; [a-
nus en Galicia o los diferentes
proyectos de receta electronica.

Ahora, nuestro sistema de sa-
lud debe afrontar nuevos retos,
garantizando el acceso a la histo-
ria clinica tnica del paciente
desde cualquier punto de la red;
o la renovacion de los sistemas
de informacion hospitalarios,
implementando nuevas solucio-
nes mas “inteligentes” y que
ofrezcan al profesional nuevas
funcionalidades encaminadas a
facilitar la toma de decisiones
meédicas.

—Contar con datos actualizados
y ibles desde 1 punto
de la red es muy importante.

~El hecho de contar con toda la
informacion del paciente conve-
nientemente actualizada ayuda a
lograr un diagnostico mas preciso
v a elegir los tratamientos mas
adecuados. Ademas, facilita la co-
ordinacién de la atencion. La me-
jor disponibilidad de esta informa-
cion puede reducir la posibilidad
de errores médicos, evitar estudios
diagndsticos innecesarios y ayuda
a coordinar los registros de salud
criticos entre varios especialistas.
Otro paso adelante que se esta dan-
do es el desarrollo de soluciones de
movilidad que facilitan el acceso
remoto desde las ambulancias a la
historia clinica electronica.

-4A cuantos pacientes llegan
los servicios que ofrece Indra?

—En la actualidad, 33 millones
de personas se benefician de las so-
luciones y sistemas desarrollados
por Indra en el ambito de la salud.
Las soluciones son utilizadas por
mas de 100.000 profesionales en
mas de 5.600 centros de salud y
hospitales y hacen posible la for-
malizacion de unas 500.000 citas
cada dia. En el &mbito de la receta
electronica Indra también se ha
posicionado como una compania
lider en el ambito nacional, donde
su solucion es utilizada por mas
de 30.000 profesionales sanitarios,
lo que se traduce en mas 225 millo-
nes de prescripciones anuales.

Y ademas de ser una de las
companias lideres en la provision
de soluciones en la sanidad espa-
fiola, Indra cuenta con proyectos
emblematicos en paises como Fili-
pinas, Chile, Bahrein o México.

-Receta electrénica, imagen
digital, historia de salud electro-
nica...
-El objetivo principal de una

historia de salud electrénica unifi-
cada es que los profesionales de la
sanidad puedan acceder a toda la
informacién clinica de un pacien-
te desde cualquier punto y en cual-
quier momento. Por este motivo es
necesario que cualquier actividad
asistencial que se realice al pa-
ciente se refleje y se actualice en su
historial electrénico.

Por su parte, los sistemas de
imagen clinica digital permiten
almacenar las imagenes de diag-
nostico e informes y ser visualiza-
dos por el facultativo en cualquier
momento desde cualquier centro
conectado al sistema. La idea es
que estén integrados con la histo-
ria clinica para facilitar la coordi-
nacion del médico de atencion pri-
maria y especializada y agilizar la
atencion al paciente.

Por altimo, el sistema de rece-
ta electronica permite al médico
transmitir directamente a través
de un sistema informatizado pri-
vado y seguro su receta médica a
la farmacia, sin necesidad de ha-
cer uso del papel tradicional. De es-
te modo, el paciente puede solici-
tar su medicacion en cualquier
farmacia de su localidad presen-
tando su tarjeta sanitaria.

-¢{Qué mas cambios nos espe-
ran a los pacientes en un futuro
inmediato?

~En los proximos anos veremos
cambios en los modelos de rela-
cion entre los profesionales de sa-
Iud v los pacientes, con modelos
que produzcan una mayor proxi-
midad e inmediatez, basados en la
movilidad, ‘apps’ de salud... y la
evolucion de los ‘wearables’ y su
integracion con datos clinicos mas
formales.

-La informacién médica es
muy sensible, muy intima. JEsta
garantizada la confidencialidad de
todos estos datos?

~La confidencialidad de los da-
tos de los pacientes esta protegida
por la legislacion en materia de
proteccion de datos y por la legis-
lacion penal. La informatizacion
de la historia clinica ha supuesto
el desarrollo de mecanismos que la
custodien de forma adecuada, de
forma que solamente pueda acce-
der a ella el personal autorizado.
Es el caso de los certificados digi-
tales para identificar al usuario
que accede al sistema; las técnicas
de cifrado o encriptacion, para ga-
rantizar que solo accede el profe-
sional autorizado; o la firma digi-
tal, para garantizar que los datos
no se han manipulado. Ademas,
existen auditorias para rastrear
los accesos y las operaciones reali-
zadas sobre la informacion.



