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Expertos sitiian a la mediacion como
clave de la cohesion social empresarial

El Parque Cientifico

de la Usal fomenta

el uso de esta técnica de
resolucion de conflictos
que genera menos costes
para las empresas

:: C.H./ WORD

SALAMANCA. El Parque Cientifi-
co de la Universidad de Salamanca
albergo ayer la jornada ‘Hacia una
cultura de la paz en la organizacion:
la mediacién en la empresa’. Una
propuesta que resalto los beneficios
que esta practica de resolucion de
conflictos puede tener también en
el ambito empresarial, interno y ex-
terno.

Desde el afio 2012 existe una Ley
de Mediacion en los dmbitos civil y
mercantil que pretende llevar mas
alla del Derecho de Familia este mé-
todo de «indudables ventajas» para
las empresas, como el ahorro eco-
némico al evitar largos y costosos
procesos judiciales. Asilo explico
Francisco Iglesias, coordinador de
Mundo Mediaciéon y ponente de la
jornada junto a Isabel Macias, de Eu-
nice, Servicios Sociales y Juridicos.

«El mediador es un acomparian-
te, que ofrece respuestas y solucio-
nes pero no tiene capacidad de de-
cisiony, explico Iglesias, que se es-
forzo en resaltar los beneficios que

-

lesias.

Francisco |

Isabel Macias

El mediador no tiene
poder de decision pero
acompanay asesora
durante todo el proceso

la mediacién puede tener también
ala hora de resolver conflictos in-
ternos de las propias empresas.

ALMEIDA

En ese mismo sentido se mani-
festd Isabel Macias. «La mediacion
puede intervenir en conflictos de la
empresa con proveedores, clientes
o administraciones, pero también
es un buen camino para fomentar
la cohesién social dentro de la pro-
pia empresa». Un proceso, afiadio
por altimo, que genera companias
«mas fuertes y mas solidas» en las
que aumentan «la productividad y
la competitividady.



