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SARA POLO 
Siete de la mañana. Lucía se levanta y 
acompaña su café con Twitter. Las ocho. 
Lucía coge el metro, rumbo a la Facultad. 
Va repasando su timeline de Facebook, 
no se vaya a perder algún plan. Ya en cla-
se, Lucía sabe que está mal, que no debe-
ría, pero de vez en cuando se le escapa el 
pulgar y su mente abandona el aula por 
el universo 2.0. Irresistible.  

Cambie a Lucía de nombre. Cámbiela de 
curso. Cambie a Lucía incluso de sexo. ¿A 

que el principio de esta historia no cambia? 
Los estudiantes viven en ese mundo para-
lelo que son las redes sociales, un ecosiste-
ma basado en la imagen donde quien no 
está, no existe. De un lustro a esta parte, la 
idea de que hay que estar donde está el 
cliente ha ido calando lentamente en las 
universidades españolas, y hoy la gestión 
de sus perfiles on line es una línea estraté-
gica fundamental. Es la guerra por el fo-
llower, véase, por la matrícula.   

A LA CAZA DE 
‘FOLLOWERS’ 
La influencia 
en las redes 
sociales abre 
una guerra entre 
las universidades

8

LAS ERASMUS 
IBEROAMERICANAS, 
UN SUEÑO REAL

La secretaria general 
iberoamericana, Rebeca 
Grynspan (en la foto junto 
al consejero delegado de 
Banco Santander, José 
Antonio Álvarez) detalla 
cómo será el nueva 
alianza de movilidad, a la 
que ya se ha sumado el 
Banco con 40.000 ayudas. 

4
Apenas un puñado de 
escuelas en España 
enseñan el oficio a 
decenas de jóvenes, 
maestros de ceremonias 
sobre el tapete de los 
casinos. Reino Unido, una 
de las cunas del juego, 
demanda estos perfiles.
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EL CAMPUS QUE 
FUE CONDENADO 
AL ABANDONO

La exposición ‘Paisajes de 
una guerra: la Ciudad 
Universitaria de Madrid’ 
analiza la evolución del 
proyecto inicial de 1927, 
dirigido por López de 
Otero. Arquitectos e 
historiadores piden que 
se retome la idea original 
y no se deje en el olvido.

5
ASÍ SE FORMAN 
LOS CRUPIERES 
ESPAÑOLES

El prestigioso 
economista y 
asesor de 
Ciudadanos 
cree que el 
mayor potencial 
de España de 
cara al futuro es 
«una generación 
de jóvenes bien 
formados».

Luis Garicano/ 
“Si estuviera 
en el Gobierno, 
sería prioritaria 
la educación”

LUIS PAREJO

SIGUE EN PÁGINAS 2 Y 3

UN PASEO POR BRISTOL  
La ciudad británica se convierte 
en la Capital Verde Europea

VUELVE XOEL LÓPEZ  
‘Paramales’ es la nueva aventura 
musical del artista gallego
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versidad de Granada (UGR), con 
casi 85.000 seguidores, casi el do-
ble de la media española. Se trata 
también del único campus en el 
que sus cuentas sociales no de-
penden del gabinete de comuni-
cación, sino de una consultora, 

fundada por dos ex alumnas de la 
institución bajo la supervisión de  
Salvador del Barrio, profesor del 
Departamento de Comercializa-
ción e Investigación de Mercados. 

Él es también el responsable 
de la estrategia digital desde que, 
en 2010, la llegada de los nuevos 

grados precipitó el desembarco 
de la UGR en Twitter y Face-
book. Con la «orientación al 
cliente» por bandera, del Barrio 
apuesta por la controvertida es-
trategia follow to follow para fo-
mentar la interacción con los es-

tudiantes, que componen el 
grueso de su público. «Lo que 
busco como Universidad es tener 
a todos los alumnos en mis redes 
sociales y dialogar con ellos. He-
mos establecido que el plazo de 
respuesta debe ser inferior a 24 
horas», explica. 

En la guerra por cazar seguido-
res, ni siquiera las universidades 
están libres de sospecha. Un paso 
por la recurrida herramienta on 
line Twitter Audit revela que los 
centros tienen un 40% de segui-
dores inactivos. En algunos, co-
mo la Universidad de Alicante, el 
porcentaje se eleva incluso a más 
de la mitad de su audiencia. De 
ahí que la difusión real de los 
mensajes no dependa tanto de 
que el público sea mayor o me-
nor, sino de la motivación de 
quienes los reciben.  

Mariluz Congosto, investigado-
ra del Departamento de Telemá-
tica de la Universidad Carlos III 
de Madrid, apuesta por medir la 
difusión con un instrumento de 
lo más universitario: el Índice H. 
Este parámetro, utilizado para 
determinar la calidad profesional 
de los investigadores en función 
de las citas que han recibido sus 
artículos científicos, se puede 

aplicar también a Twitter, para 
calcular la propagación de la in-
formación lanzada desde un de-
terminado perfil.  

Las universidades, a priori, no 
parecen grandes influencers, con 
unos índices H en torno al 20 (el 
Ministerio de Empleo tiene un 70) 
y un dominio notable de las públi-
cas sobre las privadas. Sin embar-
go, dos casos llaman la atención: la 
Universidad Complutense de Ma-
drid (UCM) y la Universidad de 
Navarra (UNAV), con un índice 41. 

La personalidad digital de la 
UCM es obra de Margot Almazán 
desde hace cuatro años. Su prime-
ra labor fue, precisamente, la de 
centralizar la información institu-
cional en una cuenta. «Existían mu-
chísimos perfiles que lanzaban 
mensajes en nombre de la universi-
dad, y eso generaba mucho ruido, 
mucha confusión», recuerda. Por 
eso, hoy numerosos departamentos 
cuentan con una identidad social 

VIENE DE PÁGINA 1

COMUNICACIÓN 2.0

JUEGO DE

En términos empresariales, la 
competencia está servida. La ofer-
ta de titulaciones se ha disparado 
en los últimos años, para una de-
manda que no crece con la misma 
fuerza. Un alumno puede estudiar, 
por ejemplo, Administración y Di-
rección de Empresas en 23 centros 
sólo en la Comunidad de Madrid. 
Las aulas ya no se llenan y captar 
nuevos alumnos es vital para man-
tener la financiación, tanto en el 
sector público como el privado.  

«El 100% del target universita-
rio está metido hasta las orejas en 
las redes sociales, así que estar 
ahí es un paso que hay que dar, sí 
o sí». No puede ser más gráfica la 
explicación de José Manuel Mas, 
director del Departamento de Di-
rección de Empresas de ESIC, y 
gran conocedor del entorno 2.0. 

Primer paso, pues, estar. Y en 
Facebook están todos los centros, 
sin excepción. No así en Twitter, 
donde la única que no tiene una 
cuenta corporativa centralizada es 
la Universidad de Lleida, aunque 
está «en ello». «Preferimos seg-
mentar al máximo nuestra pre-
sencia en esta red social con me-
dia docena de perfiles muy espe-
cíficos, gestionados por una 
persona diferente en cada área», 
explica su director de comunica-
ción, Xavier Moncayo. 

Sin embargo, con la presencia 

no basta. Además, hay que llegar 
al público. Twitter se perfila como 
la red líder en influencia y, en es-
to, cada maestrillo tiene su librillo. 

Los centros andaluces agluti-
nan el mayor número de seguido-
res en la plataforma del pájaro La-
rry, y a la cabeza se sitúa la Uni-

Mientras Facebook es más efectivo para los futuros 
alumnos, sobre todo los latinoamericanos, Twitter se basa 
en la conversación directa con la comunidad universitaria

FUENTE:  Elaboración propia, Klout, Twitter Audit. Dina Sánchez/ EL MUNDO
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de Deusto

Universidad
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35%
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32%
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39.714
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24.467
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Universidades con mayor
impacto en redes socialesPERFILES MÁS SEGUIDOS

PERFILES MENOS SEGUIDOS

79.253

75.665
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de Málaga

Granada55.865

San Jorge

Universidad
Europea
del Atlántico

84.813

Murcia
47.7061.086

160

471

45.184

20.488

20.365
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de Sevilla
18.585

17.667
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Internacional
de la Rioja (UNIR)
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de Lleida
(no tiene perfil)

588 600 1.365
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Europea
del Atlántico

Universidad
de Zaragoza

Universidad
de Santiago
de Compostela

718
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Internacional
de Andalucía

(1) Madrid, Comunidad Valenciana y Canarias

Politécnica
de Cartagena
2.796

(1) Huelva, Jaén, Málaga y Sevilla.

Universidad
Internacional
de Andalucia (1)

1.896

Universidad
Pontificia
de Salamanca

Universidad Pontificia de Salamanca

Universidad de Burgos

Universidad Europea Miguel de Cervantes

Univ. Internacional Menéndez Pelayo (UIMP)

Universidad Europea del Atlántico 
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Nacional de
Educación
a Distancia
(UNED)

299
621
1.007
1.279
1.327
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propia, pero siempre como satélites 
de la corporativa. La clave del éxi-
to, para Almazán, es el lenguaje: 
«Los mensajes tienen que transmi-
tir interés, despertar emociones. 
Hay que evitar lo frío y anodino, te-
ner un poco de gracia», dice. 

José Manuel Mas reconoce que 
el reto, en los centros con más es-
tudiantes, es «enorme, aunque 
fantástico», pero apunta a que el 
siguiente paso es dejar de pensar 
en el campus «como en una em-
presa» y bajar hasta niveles co-

municativos más próximos al es-
tudiante, llegar incluso hasta el 
profesor. «El Ministerio de Educa-
ción ha llegado a proponer una 
mejora de las competencias digi-
tales de los docentes, y el futuro 
pasa por integrar completamente 

la formación en este entorno», 
asevera Mas. 

La Unav ya ha iniciado un pro-
ceso de acercamiento al alumno, 
y cuenta con un director de desa-
rrollo en cada facultad, que coor-
dina toda la gestión de la comuni-

cación on line. Tiene ya 71 cuentas 
interconectadas y orientadas, fun-
damentalmente, a «generar con-
versación», en palabras del res-
ponsable de toda la estructura, 
Iñaki de Lorenzo. 

MÁS ALLÁ DE TWITTER 
Pero no sólo de Twitter vive la red, 
y si hay dos redes juveniles por an-
tonomasia, ésas son Facebook e 
Instagram. La interacción, en estos 
casos, es menor, y el mensaje más 
reposado. «La estrategia es la mis-
ma en todas las redes, pero la ex-
presión ha de ser diferente, más 
humana», afirma Jordi Sopena, di-
rector de comunicación de la Uni-
versidad de Barcelona (UB). 

La institución catalana es líder 
indiscutible en impacto en redes 
sociales en la España universitaria. 
Su índice Klout, el baremo más ex-
tendido para medir la influencia de 
una persona o una marca en redes 
sociales. Klout analiza más de 400 
parámetros distintos de las 7 redes 
más importantes y asigna una pun-
tuación entre 1 y 100 a los usua-
rios. La UB alcanza un 75, mien-
tras que la media general se queda 
en 63. Sirva para comparar el caso 
del Ministerio de Educación, con 
un 64, o el de Empleo, con un 65. 

«Facebook es más útil para co-
municarse con futuros alumnos, 
sobre todo para quienes vienen de 
Latinoamérica», asegura Iñaki de 
Lorenzo, una circunstancia que se 
repite en todos los centros. Insta-
gram, sin embargo, es la gran asig-
natura pendiente en los campus 
españoles. Sólo 27 de los 78 cen-
tros universitarios tienen cuenta 
en la aplicación fotográfica por an-
tonomasia. 

Hace un tiempo, el equipo de la 
Unav realizó un experimento: «En-
viamos correos electrónicos a todos 
los estudiantes solicitando que res-
pondieran a una encuesta. De cada 
100, sólo respondieron cinco. Pro-
bamos a proponer lo mismo a tra-
vés de redes sociales y contestaron 
el triple», recuerda De Lorenzo. 

El futuro, en la Universidad, pa-
sa por un nuevo lenguaje, más cer-
cano y directo. «Hay que buscar al 
público donde esté. Si hay que co-
municarse por Whatsapp, tendre-
mos que hacerlo». 

Granada, Sevilla y la UNED  
son las que cuentan con mayor 
número de seguidores, mientras 
que la Complutense, Navarra, 
Barcelona y Alcalá gestionan 
las cuentas más influyentes
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