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Instituto Multidisciplinar de Empresa

El profesor Fernando Carbajo Cascén, director de Servicios del Instituto Multidisciplinar de Empresa de la Universidad de Salamanca. :: aLmeina

«Con el IME la universidad se
abre al mundo de la empresa»

El director de Servicios, Fernando Carbajo, explica las funciones de este ente
«como puente en la transferencia de conocimiento alasociedad y alas empresas»

:: J. H. / WORD

SALAMANCA. Sin duda, una de
las cuestiones que mds faltaen la
sociedad espariola es la transferen-
cia del conocimiento que se genera
en las universidades al tejido pro-
ductivo, En este contexto, nace el
Instituto Multidisciplinar de Em-
presa (IME) de la Universidad de Sa-
lamanca. Por este motivo, entrevis-
tamos al director de Servicios del
IME, el profesor Fernando Carbajo
Cascon.

-;Por qué es necesario el IME?

- Entre otras funciones relaciona-
das con la investigacion y la docen-
cia especializada en el mundo de la
empresa, el IME nace para servir de
puente en la transferencia a la so-
ciedad y a la economia del conoci-
miento desarrollado en la Universi-
dad en todo lo relacionado con el
mundo de la empresa; desde la crea-

cion de empresas, su estructura ac-
cionarial, organizativa de direccién
y estructura financiera, hasta todo
lo que tenga que ver con su posicion
competitiva en el mercado, el regis-
tro y defensa de derechos de propie-
dad industrial e intelectual, su acti-
vidad comercial en las relaciones
con proveedores y clientes, aspec-
tos laborales, tributarios, etc.
-¢:En qué consiste realmente la
transferencia de conocimientos
de la Universidad hacia la empre-
say lasociedad?

- Se trata de aprovechar el conoci-
miento generado en el seno de uni-
versidades y centros o institutos de
investigacién para contribuir al de-
sarrollo técnico, social y econémi-
co del pais, y con ello, de su tejido
empresarial y de su estructura so-
cioecondmica. Para ello se puede
aprovechar el conocimiento adqui-

«Se trata de aprovechar
el conocimiento
generado en el seno de
las universidades»

«Los profesionales de
IME podemaos prestar un
gran servicio a las
empresas »

rido por los profesores e investiga-
dores durante largos afios, para que
colaboren con empresas o activida-
des profesionales de forma estable,
y también recurrir a sus servicios
para asesorar en la mejor solucion
de problemas puntuales.

-;La transferencia de conocimien-
tos es actualmente una realidad
en el panorama universitario y em-
presarial espafiol?

— Lamentablemente, la transferen-
cia de conocimientos generados en
la Universidad haciala empresa y el
conjunto de la sociedad es un viejo
problema que nunca se ha logrado
resolver con eficacia. Un deseo lar-
gamente frustrado, generalmente
por la falta de sensibilidad al respec-
to de las autoridades educativas en
general, universitarias en particu-
lar, y por la ignorancia o re- E

ticencias entre los empresa-

La gran ventaja del IME es que
puede ofrecer soluciones
desde la perspectiva
interdisciplinar dado su
caracter multidisciplinar.

Servicios aempresase
instituciones

P Creacién de Empresas.

P Empresa Familiar.

P Gobierno de la empresa.

P Estrategia.

P Reestructuracion empresa-
rial.

P> Valoracién de empresas.

P Anilisis de proyectos de in-
version.

P Financiacion de la empresa.
P Adquisiciones y fusiones de
empresas.

P Contabilidad.

P Problematica fiscal.

P> Comercio electronico.

P Distribucion comercial.

P Estudios de mercado.

P Diagndstico sectorial.

P Innovacién.

PDesarrollo directivo.

P Internacionalizacion de la
empresa.

P Gestion de la calidad.

P Direccién de operaciones.
P Gestidn de personas.

P> Problematica laboral.

P Problemidtica mercantil.

P Propiedad industrial.

P Politica econémica.

Mas informacidn. En la web:
http://ime.usal.es/servicios/ 0 a
través del correo electronico:
infoime@usal.es.
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rios y profesionales. Esuna = vicios del IME?

E critica habitual a 1a Univer-
sidad el hecho de que siempre ha
dado la espalda a los problemas rea-
les de la sociedad y de la economia,
pero ha llegado ya el momento de
cambiar esta situacion. Es realmen-
te un problema de cultura, tanto de
las universidades como del tejido
empresarial. El profesor universita-
rio tiene una patina de «experto te6-
ricon que no se ajusta a la realidad
en muchos casos y que es preciso
superar de una vez por todas. En-
trado el Siglo XXI se ha revitaliza-
do el problema de la transferencia
de conocimientos, por influencia de
la estructura universitaria anglosa-
jonay alemana. Ese deseo se inten-
ta convertir en realidad mediante la
promulgacién de leyes de corte fun-
damentalmente programatico, como
son la Ley de Economia Sostenible
y la Ley de Ciencia y Tecnologia, am-
bas de 2011, en las que se insiste en
la necesidad de impulsar, incenti-
var y llevar a cabo de forma eficaz
la transferencia de conocimiento
desde universidades y centros de in-
vestigacion para contribuir al desa-
rrollo técnico, social y econémico
del pais. Lo que sucede es que se
plantea en términos de «desidera-
tumy, sin apenas reglas especificas
que sirvan para impulsarlo.

-;Qué papel puede jugar el IME en
este escenario? ;Puede el IME con-
tribuir a hacer realidad la transfe-
rencia de conocimientos hacia la
empresa?

- Cada vez mas la investigacion tie-
ne un caracter aplicado; y desde lue-
go es asi en las distintas disciplinas
que, desde el derecho o la economia,
tratan directa e indirectamente so-
bre la empresa. Para hacer realidad
la transferencia de conocimientos
no basta con advocaciones norma-
tivas, como las antes referidas, sino
que es preciso dar un paso adelante
y oftecerse de una vez por todasa la
sociedad a través de estructuras con-
vincentes y fiables. Pues bien, a tra-
vés del IME la Universidad de Sala-
manca se abre a la sociedad y al mun-
do de la empresa, no solo para trans-
ferir el conocimiento a las empre-
sas, sino también para que los em-
presarios y directivos transiten por
el puente en sentido contrario y nos
hagan llegar sus preocupaciones y
problematica, pues ellas serdn la guia
de nuestra investigacion. Por medio
del IME los profesores e investiga-
dores universitarios ponen sus co-
nocimientos al servicio de la prac-
tica diaria del mundo de la empre-
sa, ofreciendo servicios de asesora-
miento empresarial a todos los ni-
veles y con una vocacién claramen-
te interdisciplinar que engloba el
derecho, la economia y la adminis-
tracion y gestion de empresas. De
esta manera la Universidad de Sala-
manca da ese paso adelante para po-
sicionarse con fuerza en el nuevo
escenario de las relaciones univer-
sidad-empresa, a través de un Insti-
tuto que, ademds de investigacién
y formacion, ofrece asesoramiento
para una gestién integral de la em-
presa.

-;Qué beneficios se pueden obte-
ner de los servicios IME?

- Hoy dia, en un entorno empresa-

il

«Los profesores e
investigadores tenemos
una aguzada capacidad
de analisis de la realidad»

rial complejo, el IME puede facili-
tar informacion contrastada y ase-
soramiento adecuado para escoger
la forma juridica de la empresa, su
estructura de direccion, para la toma
de decisiones de caracter estructu-
ral, financiero o comercial, para una
mejor gestion tributaria y laboral,
para organizar las relaciones con la
administracion, etc. Si algo tenemos
los profesores e investigadores uni-
versitarios es una aguzada capaci-
dad de andlisis de la realidad y un
notable espiritu critico. De este
modo, tras un examen profundo de
la informacién proporcionada por
las empresas interesadas se pueden
ofrecer varias alternativas para so-
lucionar el problema planteado o
para escoger la mejor decision en
cada caso concreto, usando los cri-
terios adecuados para elegir la alter-
nativa mas conveniente y ventajo-
sa para la empresa de cara a sus re-
laciones con su entorno; ya sea en
el plano interno organizativo, como
las relaciones entre socios, entre di-
rectivos o entre éstos y los trabaja-
dores; 0 ya en el plano externo, en
las relaciones con proveedores y

Networking empresarial organizado en el In
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clientes, en el entorno competiti-
vo, 0 en las relaciones con las Admi-
nistraciones Piblicas. En todo este
complejo proceso los profesionales
del IME podemos prestar un gran
servicio a las empresas.

-¢Qué servicios profesionales ofre-
ce el IME?

- Como acabo de decir, nuestros pro-
fesionales, actuando desde sus dis-
tintas ramas de especializacion sea
individualmente o sea mediante la
formacion de grupos interdiscipli-
nares, pueden asesorar en todas las
problematicas a las que pueda en-
frentarse en una empresa. Precisa-
mente gracias a nuestro caricter
multidisciplinar de los 67 investi-
gadores que en la actualidad hay ads-
criptos al IME tenemos especialis-
tas en economia, en todo relaciona-
do con administracion de empresa,
al igual que todo el derecho relacio-
nado con la empresa y psicologia so-
cial. Por ello, podemos apoyara la
empresa en todo tipo de problema-
tica (ver una enumeracién en la co-
lumna), pues podemos constituir
equipos interdisciplinares para abor-
dar incluso problematicas muy es-
peciales.

-;Puede ponernos un par de ejem-
plos concretos de servicios que
prestan?

- 8i, un primer ejemplo es todo el
proceso de creacién de una empre-
sa, desde la ayuda configurar la idea
de negocio, pasado por realizar el
Plan de negocio hasta el acompana-
miento legal en la constitucion su-

ltidiscirpiinar de Empresa. :: worp

«Para hacer realidad la
transferencia de
conocimientos hay que
ofrecerse a la sociedad»

giriendo la forma juridica mas con-
veniente para los intereses del em-
prendedor e incluso redactando los
estatutos de la organizacion y cola-
borando en el proceso constitutivo
ante notarios, registradores, Agen-
cia Tributaria, Seguridad Social y ad-
ministraciones piblicas. También
pueden ayudar nuestros servicios
profesionales a resolver problemas
estructurales o funcionales de em-
presas, desde procesos de modifica-
cién estructural de empresas hasta
la compraventa de activos o empre-
sas. Asimismo podemos ayudar a en
la creacion de protocolos familiares
que sirvan para organizar las empre-
sas familiares, asi como en los pro-
cesos de sucesion en la empresa fa-
miliar tanto desde la perspectiva de
la propiedad como desde la vertien-
te directiva. También ayudamos a
resolver problemas entre socios o
en el 6rgano de administracién de
la empresa, independientemente
de que la empresa sea familiar o no.
Otro ejemplo de servicio que se nos
solicita con frecuencia son los estu-
dios de mercado.

-;Quién puede demandar los ser-

- Cualquier empresa privada o pu-
blica, profesionales, instituciones
publicas, o particulares interesados
en constituir una empresa o desa-
rrollar una actividad econémica de
cualquier tipo o que tengan alguna
idea que pueda ser desarrollada em-
presarialmente. Aunque sera mas
frecuente que recurran a nUestros
servicios empresas ya establecidas
a las que se presenten problemas es-
pecificos de caracter estructural o
funcional, también podemos ofre-
cer asesoramiento a todo tipo de pro-
fesionales liberales, asi como a in-
ventores, autores, disefiadores, etc.
que hayan desarrollado una crea-
cion intelectual con visos de explo-
tacion econémica, facilitando el re-
gistro de las mismas y las relaciones
con empresas e instituciones que
pudieran estar interesadas en su ad-
quisicion o explotacion economica.
-;Qué les diferencia de la compe-
tencia?

- Muchas cosas. La primera es la na-
turaleza multidisciplinar del IME,
que facilita la formacion de equipos
interdisciplinares para abordar la
cada vez mds compleja problemati-
ca del mundo de la empresa. La se-
gunda diferencia es que, como in-
vestigadores, estamos acostumbra-
dos a abordar problemas complejos,
que son, por lo demds, los que mas
nos motivan. La tercera es que no
vamos a decirle al cliente lo que «qui-
sieran o «deseariay escuchar, sino
que, tras analizar la informacién pro-
porcionada y el entorno de su em-
presa, le explicaremos la situacién
real del problema planteado, las dis-
tintas alternativas que se presentan
y la que mas conviene a sus intere-
ses a la vista de todas las circunstan-
cias que concurran en el caso con-
creto; naturalmente, llegado el caso,
si sabemos de alguien que puede ha-
cer mejor el servicio no tenemos
ningin problema en desviar al clien-
te hacia un servicio profesional mas
adecuado para resolver su proble-
ma. La cuarta es que nuestro aseso-
ramiento esta orientado en todo caso
a una resolucion pacifica, negocia-
da y de futuro de cualquier conflic-
to que pudiera presentarse, tanto
intramuros como extramuros de la
empresa, pudiendo a tales fines
nuestros especialistas colaborar en
la negociacién que pudiera darse
para intentar la resolucion pactada
del problema. Y la quinta es que, en
sintonia con los fines ultimos de la
Universidad, siendo la de Salaman-
cala masantigua de Espafia y la mas
reconocida del mundo hispano y eu-
ropeo, a punto de cumplir 800 afios,
los servicios del IME se ofrecen como
parte del compromiso que la Uni-
versidad publica tiene y ha de tener
con el conjunto de la sociedad.
-Para finalizar, ;donde se puede
encontrar mas informacion sobre
los servicios que suele prestar el
IME?

- En nuestra web (http://ime.usal.es
/servicios/). Ademas, tenemos nues-
tras oficinas y profesionales locali-
zados en el Campus Miguel de Una-
muno de la Universidad de Salaman-
ca, y también nos pueden solicitar
mas informacion en el correo infoi-
me@usal.es.



