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La empresa Nebusens crea una aplicación 
que localiza seres humanos y objetos. 
Además, sensoriza con el fin de detectar 
escapes de gas, inundaciones y robos

La tecnología, basada en el conjunto 
de protocolos ZigBee, está instalada  
en seis centros comerciales españoles, 
dos portugueses y uno colombiano

El sistema también se utiliza en el 
puerto mejicano de Manzanillo para 
aumentar la seguridad y evitar el robo 
en los contenedores. Por Estíbaliz Lera

CREAMOS NUEVOS IMPULSOS
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Cuando entramos en un centro 
comercial pasan cosas. Hay aglo-
meraciones cerca de las puertas, 
colas de indecisos que no se deci-
den si entrar a ver una película o 
comer una hamburguesa, cuadri-
llas de amigos que avanzan como 
ejércitos, siempre unidos, y, en 
ocasiones, pocas indicaciones so-
bre cómo encontrar en un mare-
mágnum de tiendas ese estableci-
miento que venden los pantalones 
que tan bien te sientan.  

En esos edificios, donde se 
compra o, simplemente, se ‘mata’ 
el tiempo, también pueden ocurrir 
pequeños –o grandes– incidentes. 
Un grifo abierto, un robo, un esca-
pe de gas o una puerta abierta su-
ponen un problema para los pro-
pietarios de esos paraísos para los 
amantes del shopping.  

Tanto en uno como en otro ca-
so, localizar a la persona correcta, 
es decir, al personal de seguridad, 
es una misión prácticamente im-
posible. O, mejor dicho, lo era. La 
empresa salmantina Nebusens ha 
creado una aplicación comercial 
para encontrar a personas y obje-
tos. Además, no solo funciona co-
mo ‘GPS’, sino que da un paso 
más allá y monitoriza el recinto 
para controlar cualquier imprevis-
to que pueda ocurrir en las insta-
laciones.  

«Colocamos sensores y se pue-
den utilizar tanto para buscar per-
sonas y objetos, como para la par-

te de sensorización», explica Ri-
cardo Alonso, director comercial, 
al tiempo que indica que la tecno-
logía se basa en ZigBee, un con-
junto de protocolos de comunica-
ción inalámbrica «parecido a wifi 
y bluetooth», pero pensado para 
redes de bajo consumo energético 
y de recursos.  

En este sentido, comenta que la 
plataforma se llama iTrack y está 

desarrollada para Prosegur. En 
ella, este negocio, con sede en el 
Parque Científico de Salamanca, 
ha creado las balizas que se colo-
can por los edificios, las pulseras 
que porta el personal de seguri-
dad y el algoritmo de localización. 
«Hemos adaptado nuestra tecno-
logía a sus necesidades, ya que 
ellos querían que el dispositivo se 
conectara a sus bases de datos». 

Por ello, este equipo de jóvenes 
cuenta con un aliado: Eptisa, una 
compañía que «pinta» las posicio-
nes y da las alertas. «Nosotros 
mandamos las coordenadas, los 
datos en bruto, y ellos mantienen 
las bases de datos de los usuarios, 

> SALAMANCA 

Un ‘GPS’ para 
vigilar interiores y 
localizar personas 
La empresa Nebusens crea una aplicación que 
ubica seres humanos y objetos / También, 
sensoriza con el fin de detectar escapes de 
gas, inundaciones y robos. Por Estíbaliz Lera

cogen la información que les pro-
porcionamos y dibujan los pla-
nos».  

Nebusens no es la única empre-
sa del mercado que se dedica a lo-
calizar personas en interiores, sin 
embargo, su tecnología es, en opi-
nión de sus creadores, mucho más 
innovadora. «Los otros sistemas 
son más arcaicos, ya que el perso-
nal de seguridad tiene que pulsar 
un botón cada vez que pasa por 
un determinado punto», indica Ri-

cardo Alonso, para añadir: «Con 
nuestra herramienta solamente 
tienen que llevar la pulsera, y el 
sistema detecta la posición exacta 
en la que se encuentran».  

Asimismo, añade otra ventaja 
más. Ésta es el tema de la sensori-
zación. «Muchos centros comer-
ciales quieren en la misma plata-
forma medir la luminosidad, la 
temperatura, así como la hume-
dad en el ambiente para tomar de-
cisiones y, por ende, consumir me-

nos», añade. 
Pero la innovación no se queda 

ahí. Esta empresa también realiza 
aplicaciones a medida y persona-
lizadas. Los clientes plantean sus 
necesidades y ellos buscan la ma-
nera de resolverlas. Eso es lo que 
han hecho en un hospital de Cos-
lada, donde van a instalar una 
aplicación con un botón de pánico 
llamada Polaris para localizar a 
pacientes y enfermeras, tras de-
tectar agresiones por parte de los 
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Está instalado en seis 
superficies comerciales 
españolas, una portuguesa 
y una colombiana
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La empresa salmantina Nebu-
sens comenzó su andadura en 
2010. Este equipo de licencia-
dos en ingeniería de telecomu-
nicaciones e informática deci-
dió emprender y convertirse en 
los dueños de su futuro.  

Ahora, aunque aún son una 
pequeña empresa, están su-
biendo como la espuma gracias 
a su talento, tesón y esfuerzo 
de sus creadores.  

Su principal objetivo es la in-
vestigación y desarrollo de tec-
nologías enmarcadas dentro de 
las redes inalámbricas de sen-
sores y los sistemas de localiza-
ción en tiempo real para su 
aplicación comercial en diver-
sos sectores.  

Respecto a la innovación y la 
investigación en Castilla y Le-
ón, Alonso comenta que, en su 
caso, las cosas «van bien». «Se-

gún está todo no nos podemos 
quejar».  

En este sentido, señala que, 
en los últimos tiempos, se está 
notando un incremento de ne-
gocios por parte de estudian-
tes. «La creación de empresas 
fomenta que muchos jóvenes 
se planteen montar su propio 
negocio», añade.  

Sin embargo, habla de los 
pros y contras de hacerlo. Por 
un lado, cuenta que dejas de 
ser un eslabón de una cadena 
para convertirte en la pieza 
fundamental. «Es muy gratifi-
cante e ilusionante ver cómo 
tus ideas se convierten en pro-
yectos». Por el contrario, es sa-
crificado. «Trabajas los siete dí-
as a la semana y tienes más 
preocupaciones que simple-
mente perder el trabajo», con-
cluye. 

RICARDO S. ALONSO / DIRECTOR COMERCIAL

«Cuando emprendes, tienes 
más preocupaciones que 
simplemente perder el trabajo»

usuarios. «Con esta herramienta, 
lo que buscamos es reducir al 
máximo los minutos de respues-
ta y así garantizar más seguri-
dad». 

La plataforma iTrack ya está 
instalada en seis centros de Espa-
ña –San Sebastián de los Reyes, 
Sevilla, La Coruña, Getafe, Las 
Rozas e Islazul–, uno de Portugal 
y otro en Bogotá (Colombia).  

El precio, señala el director co-
mercial de Nebusens, varía en 

función del número de dispositi-
vos que se quieran colocar y las 
personas que haya que localizar. 
«Un negocio pequeño –una resi-
dencia de ancianos de alrededor 
de nueve personas– podría tener 
este sistema por un precio entre 
1.600-2.000 euros», apunta. A es-
ta cantidad, dice, abría que su-
mar un coste anual por el sopor-
te.  

Por otro lado, esta herramien-
ta va a contar con una segunda 

etapa en la que se van a poder po-
ner pulseras a los niños y evitar 
que se extravíen en las grandes 
superficies comerciales o sufran 
secuestros. «Solo se pueden qui-
tar con herramientas de corte y 
así los padres están tranquilos y 
no están pendientes de que sus 
pequeños salgan del recinto sin 
su permiso».  

El principal objetivo es, según 
explica, aumentar la seguridad. 
«En Latinoamérica, los centros 
comerciales tienen alrededor de 
200 tiendas y las personas hacen 
vida en ellos, porque se sienten 
más seguros que paseando por la 
calle». De hecho, este equipo ha 
recibido más de una docena de 
peticiones para presupuestar dife-
rentes establecimientos en Co-
lombia, Chile y Brasil. 

La labor de Nebusens es aún 

más ambiciosa. A principios de 
este año, su filial mejicana ha ins-
talado en el puerto de Manzanillo 
un sistema para evitar que los 
contenedores que hay en este lu-
gar sufrieran robos durante su 
trayecto a la hora de cambiar de 
terminal. «Colocamos un tag 
grande, lo fijamos con imanes y 
pasadores y si hubiera algún in-
tento de robo se cortaría la bom-
ba de combustible», indica.  

El director comercial de la fir-
ma salmantina destaca que tam-
bién están trabajando para no so-
lo controlar los contenedores del 
puerto, sino un espacio aledaño 
que también alberga estos reci-
pientes. 

Alonso: «Una empresa 
podría contar con este 
sistema por un precio de 
entre 1.600 y 2.000 euros» 

Han instalado un 
sistema en el puerto de 
Manzanillo que evita 
robos en los contenedores

Dispositivo de la plataforma n-core. / ENRIQUE CARRASCAL
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