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SALAMANCA

EMPRESARIAL

«Tenemos las soluciones que
necesitan las empresas familiares»

Julio Pindado analiza las principales ayudas que la Catedra de Empresa
Familiar de la Usal presta a las compaiiias que la solicitan, sean familiares o no

ISIDRO L. e A
SERRANO i,
Word Comunicacion

SALAMANCA. Desde 1999 1a Ca-
tedra de Empresa Familiar, con el pa-
trocino de Banco Santander, ha ve-
nido ofreciendo apoyo a las empre-
sas familiares del entorno de la Uni-
versidad de Salamanca. En esta en-
trevista analizamos las principales
ayudas que prestan a las empresas,
con su Director, Julio Pindado (Ca-
tedratico de la Universidad de Sala-
manca).
- ;Qué es la Citedra Empresa Fami-
liar?
—Como Cétedra Extraordinaria es un
centro de la Universidad de Salaman-
ca, que cuenta con financiacién ex-
terna, en este caso del Banco Santan-
der, y tiene como objetivo apoyar a
las empresas familiares.
- ;Qué empresas familiares pueden
recibir este apoyo?
- Una vez que los fondos entran en
la Universidad de Salamanca, se con-
vierten en fondos publicos y, por tan-
10, los criterios de gestion son apoyar
a todas las empresas familiares. De
hecho, en la actualidad también se
apoya a las empresas no familiares,
gracias a la creacién hace unos afios
del Instituto Multidisciplinar de Em-
presa (IME), que tiene como misién
apoyar a todo tipo de empresas. Hoy
la Catedra de Empresa Familiar es una
de las citedras del IME, quizds la mis
conocida, peronola tinica, y espera-
mos que el nimero de Cdtedras Ex-
traordinarias siga creciendo pues es
la mejor manera para cumplir nues-
tra funcion de apoyo a la sociedad.
- ¢Qué tipo de apoyo prestan ala
sociedad?
- Es muy amplio, pero bisicamente
lo podemos resumir en tres grandes
bloques. El primero es la investiga-
cion, que es la parte que no se perci-
be por la sociedad, pero es la base para
luego desarrollar docencia de calidad
y transferencia de conocimiento o
consultoria de calidad, que son los
otros dos grandes bloques. En inves-
tigacién estamos en primera linea
mundial como lo indican nuestras
publicaciones en las mejores revis-
tas de la especialidad y los premios
en congresos, asi como el premio a
nivel mundial a 1a mejor tesis docto-
ral sobre empresa familiar.
También realizamos investigacion
aplicada, aunque normalmente este
tipo de investigacion es a solicitud y
se convierte en consultoria. Nuestra

politica es hacer el mayor nimero de
cosas posibles, por ello algunas las
podemos hacer gratis, como el Net-
working Empresarial en el que ayu-
damos a las empresas a incrementar
su cifra de ventas, mientras que otras
las tenemos que hacer a precio de cos-
te, pues 5ino no podriamos hacerlas,
como es por ejemplo la formacién,
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El catedratico de la Usal Julio Pindado es el director de la iniciativa Emplea Talento del

Multidisciplinar de Empresa. :: woro

pues al intervenir muchos especia-
listas el coste que tiene para nosotros
esimportante.

- ;Qué programas formativos tie-
nen?

- El programa formativo por excelen-
cia es el MBA en Direccion de Empre-
sas Familiares, conocido como MBA
DEEF, en el que en este momento nos

encontramos en el proceso de selec-
cion de las empresas que oftecen con-
tratos o becas-contrato, pues en ene-
10 empezard la 8% edicion. Esun pro-
grama que estd pensado para aque-
llos que van a desarrollar su carrera
profesional en una empresa familiar,
o van a dirigir una Pyme o se estin
preparando para ser sucesores de una

Instituto

Emplea Talento Instituto Multidisciplinar de Empresa

empresa familiar. Esta formacion se
organiza en la actualidad desde IME
Business School, la Escuela de Nego-
cios de la Universidad de Salamanca.

Otros programas que desarrollan
en la mencionada Escuela de Nego-
cios y que también cuentan con el
apoyo de la Catedra, pues se pueden
beneficiar empresas familiares son:
formacién ‘in Company’ (cuando ne-
cesitan algo especifico), el Programa
de Desarrollo Empresarial (cuando
no tiene muy claro lo que necesita)
y el Programa de Desarrollo Directi-
vo, que empieza el 6 de noviembre y
de los 17 inscritos hasta ahora 16 tra-
bajan en empresas familiares, siendo
muy probable que las tres plazas que
quedan las ocupen también directo-
res generales de empresas familiares.

Otros programas de los que tam-
bién pueden aprovecharse las empre-
sas familiares son el Master en Direc-
cion de Empresas (MBA), que permi-
teal alumno desarrollar una de las
siete especializaciones siguientes: Co-
mercio Exterior, Direccion Comer-
cial, Direccion Financiera, Direccion
de Recursos Humanos, Direccion de
Operaciones, Direccion Contable y
Asesoria Fiscal y el Master en Gestion
de Empresas Agroalimentarias.

- ;Qué acciones de consultoria rea-
lizan?

- Dentro del IME tenemos especialis-
tas para apoyar a las empresas en cual-
quier aspecto relacionado con la Eco-
nomia, la Administracién de Empre-
sas, el Derecho y la Psicologia Social.
Pero centrandolo exclusivamente en
el campo de empresa familiar, los as-
pectos donde hemos apoyado a em-
presas, entre otros incluyen, protoco-
lo familiar, sucesion en la propiedad
en la empresa, sucesion en la direc-
cion en la empresa, pactos parasocia-
les, disefio de estructuras de gobier-
no para la familia y la relacion entre
familia y empresa y gestion del patri-
monio familiar. Las soluciones que
necesitan las empresas familiares.

- ;Quién puede acceder a estos ser-
vicios? ;Como?

-Como comente anteriormente, aun-
que tenemos financiacion privada,
somos un centro publico porlo que
estamos abiertos a todas las empre-
sas a las que les puedan interesar
nuestros servicios.

Lo primero que tiene que pensar
es qué necesita y contactar con no-
sotros en infoime@usal.es, que se-
guro que en algo le podemos ayudar.
Lo que he comentade anteriormen-
te es lo mas frecuente, pero cada em-
presa es diferente y por tanto sus ne-
cesidades también son diferentes. En
todo caso, gracias a que tenemos fon-
dos para financiar totalmente la fase
de diagnéstico, este siempre es gra-
tuito para la empresa. En el
caso de que algunos de los ser-
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B vicios que necesiten se lo po-
damos prestar nosotros, se les
hace un presupuesto sin compromi-
s0. Si nuestra propuesta les resulta
de interés, se formaliza segtin el Ar-
ticulo 83 de la Ley Orgédnica de Uni-
versidades vigente y pasamos a la eje-
cucion de la propuesta.
- ;Se pueden prestar servicios que
requieran formacion y asesoramien-
to al mismo tiempo?
- 8i, y es uno de nuestros puntos fuer-
tes, pues al preocuparnos de que la
formacién impartida no sélo fuera
de calidad, sino también de que se
aplicard en la empresa, siempre he-
mos seguido los pasos que nuestros
alumnos iban dando en la ejecucion
de las distintas ideas que se genera-
ban en nuestro masteres, de tal for-
ma que hemos adquirido una nota-
ble experiencia en este tipo de segui-
miento y hoy dia se ha convertido en
uno de nuestro puntos fuertes. De
esta manera podemos asesorar y for-
mar para que se realice un adecuado
proceso para la sucesion en la empre-
sa familiar, y en general en la suce-
sion de la direccion en cualquier em-
presa.
- Somos conscientes de que la su-
cesion es el mayor obsticulo para
la continuidad de la empresa, pero
;qué se puede hacer para que esto
cambie?
- Es cierto. Segiin las estimaciones
del Family Firm Institute, un 70% de
las compariias familiares no sobrevi-
vird en la segunda generacion y el
90% no llegara a la tercera. Cambiar
esta tendencia es dificil pero posible
y todos podemos aportar nuestro gra-
no de arena.

«Un70% de las
compaiiias familiares
nosobreviveenla
segunda generacion»

«Contamos con una
gran flexibilidad, rapidez
y garantia de calidad en
los servicios rpestados»

Lo primero que debemos conse-
guir es que los que estdn al frente de
una empresa familiar sean conscien-
tes que es su obligacion iniciar el pro-
ceso de sucesion. Consiguiendo esto
se podrian reducir sustancialmente
las estadisticas que acabo de mencio-
nar. A continuacién, planificar una
formacion adecuada a los sucesores.
Y finalmente, ir ejecutando en su
momento cada una de las etapas que
como proceso se deben dar para una
buena sucesion.

- ;Como se puede concienciar a
quienes tienen que iniciar el pro-
ceso?

- Sin duda, los medios de comunica-
cion al hacerse eco de esta situacién
podéis jugar un papel muy relevan-
te. También las asociaciones y cate-
dras de empresa familiar, al realizar
actividades que les pongan de mani-
fiesto que es un aspecto que deben
planificar y en su ejecucion necesi-
tan ayuda externa. Sino se planifica
el proceso de sucesién se puede lle-
gar a producirse lo que se conoce como

Sindrome Principe Carlos, pues hay
una tendencia natural a alargar de-
masiado la sucesion, e incluso a ini-
ciar el proceso lo que desmotiva a los
posibles sucesores.

En ocasiones, se les nombra suce-
sores con una continua desautoriza-
cion de su gestion y autoridad sobre
los terceros, lo que lleva a un efecto
muy perjudicial que se conoce como
‘quemar al candidato’. En este senti-
do, 1a Citedra de Empresa Familiar de
la Universidad de Salamanca apoya el
Programa de Desarrollo Empresarial
del IME para que a través del mismo
se puedan a hacer diagndsticos gratui-
tos a las empresas, entre otros en te-
mas de sucesion en la direccion y asi
acabar con la eterna disculpa de no ini-
ciar el proceso porque ya sé lo que ten-
go que hacer y me puedo ahorrar pa-
gar por ello, con las nefastas conse-
cuencias que antes he comentado.

- ;Como se puede planificar la for-
macion de los sucesores?

- Yo diria que se debe planificar la
formacion de la familia, pues ademas
tanto la adquisicion de capital huma-
no como la adquisicion del capital in-
telectual son de suma importancia
para actuar como membrana protec-
tora del capital financiero. Si la fami-
lia ha adquirido capital humano e in-
telectual se facilita notablemente el
proceso de sucesion, por la mayor
propension a iniciarlo. También aun-
que el sucesor en la direccién tenga
que ser un no familiar, la formacién
de los miembros de la familia ayuda
notablemente al éxito del proceso y
al posterior control que es una fun-
cién inherente a los miembros de la
familia. En ambos casos desde la Ca-

«Dentro del IME tenemos
especialistas para apoyar
alas empresas en
cualquier aspecton»

«La Catedra de Empresa
Familiar es una de las
mas conocidas del IME,
pero no la tnica»

tedra de Empresa Familiar les pode-
mos prestar una ayuda sustancial, in-
dependientemente de que el suce-
sor sea miembro de la familia o no,
es mas podemos aportar una meto-
dologia de trabajo para tomar esa di-
ficil y comprometida decision.
- En su opinién ;cudles son las eta-
pas en un proceso de sucesion?
- La sucesién no debe serun acto
sino un proceso y por tanto las eta-
pas que a continuacion menciono
son de obligado transito. La prime-
ra etapa es la identificacion de en
qué momento se debe iniciar el pro-
ceso, que depende de la situacién del
negocio, del directivo actual y del
entorno. En mi experiencia, el mo-
tivo para iniciar la sucesién en la di-
reccién puede venir determinado
tanto por las caracteristicas del ne-
gocio que requiera el cambio de di-
rectivo, la edad del directivo que se
acerca a la jubilacion o cambios en
el entorno que llevan a la necesidad
de nuevos estilos de direccion.

La segunda es quién puede coger

el timén del negocio. Como regla ge-
neral se busca primero dentro de la
empresa (familia en caso de empre-
sas familiares), pero si no se encuen-
tran directivos que sean capaz de im-
plementar la estrategia de la empre-
sa se deben buscar al futuro directi-
vo en el mercado.

La tercera etapa es la mas dificil
de ejecutar pues implica la prepara-
cion del futuro directivo, si es posi-
ble en convivencia con el anterior
durante un tiempo limitado y ade-
cuadamente tutelado por un profe-
sional externo, para evitar las con-
secuencias que comente antes al ha-
blar del Sindrome Principe Carlos.
La cuarta y dltima etapa es el tras-
paso de poderes e inicio de una nue-
va etapa en la que los resultados de-
ben ser el mejor indicador sobre la
adecuada ejecucion del proceso.

- Para finalizar ;donde podemos
encontrar mas informacién de las
actividades de la Catedra de Empre-
sa Familiar?

- 81 me gustaria matizar que en la ac-
tualidad muchas de las actividades
que se iniciaron con la Catedra de
Empresa Familiar han pasado a ser
desarrolladas por el IME, para asi te-
ner una mayor llegada a la sociedad.
En concreto la web del IME, donde
podran encontrar informacién més
detallada de nuestras actividades y
el enlace para acceder a la web de la
Catedra de Empresa Familiar. Ade-
mas, el IME, como instituto de la Uni-
versidad de Salamanca, tiene su ofi-
cina en el Edificio de la Facultad de
Derecho, donde se pueden informar
de nuestras actividades, al igual que
en el correo infoime@usal.es.



