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EN PORTADA B

HABITOS DE CONSUMO

Alicia Rodriguez de Paz

| proceso de envejeci-
miento de la poblacion
mundial y, en especial,
la de los paises mas
avanzados  también
acabara impactando en los habi-
tos de consumo. ;Cémo no pre-
ver cambios de calado en la for-
ma de comprar en un futuro no
muy lejanocuando se espera, por
ejemplo, que en menos de cuatro
décadaslapoblacion espafiolade
mis de 60 afios pase de represen-
tar el actual 22,7% a superar el
40%? No abunda, sin embargo,
informacion consistente sobre la
evolucion de los estilos de vida
de este importante colectivo que
no para de crecer vy, por tanto,
con un potencial econdmico cla-
ro. “Se trata de un segmento im-
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usuarios que tienen necesidades
y motivaciones especificas y, por
tanto, requieren ofertas y servi-
cios especificos”, sefala el cate-
dritico de la Universidad de Sa-
lamanca Oscar Gonzdlez, autor
del estudio Economia del enveje-
cimiento, centrado en los que tie-
nen entre 60 y 85 afos.
La investigacion de la Funda-
cion de la Universidad de Sala-
manca, presentada estasemanay

basadaenunaencuesta al.450 per-
sonas (950 de ellas, mayores de 60
afios), revela que a la hora de hacer
la comprar prefieren los estableci-
mientos cercanos al domicilio y
aquellosen pueden conseguir aten-
cion personal.

Los que superan los 60 aseguran

quesusdecisiones de comprano es-
tan tan condicionadas por el precio
o las promociones, al tiempo que
atribuyen mas relevancia a la cali-
dad (destacan por su consumo de-
clarado de productos con denomi-
nacion de origen o ecoldgicos) y se

muestran mas leales a las marcas.
Mientras que los adultos mas jove-
nesacostumbranarecurriral coche
para sus compras (casi la mitad de
los que tienen entre 25 y 39 afios),
los gran mayoria de los mayores de
60 aios estan habituados a ir a pie.
“Son datos que deben tener en
cuenta, sobre todo, los hipermerca-
dos, que lo tienen mds complicado
que los stipers”, apunta Pablo Mu-
oz Gallego, catedratico de comer-
cializacion e investigacion de mer-
cados de la Universidad de Sala-
manca.

Los mayores con una capacidad
econdémica minima se inclinan por
dedicar parte de su tiempo a los via-
jes y al ocio. Y, segtn la opinion de
los encuestados, estan mas intere-
sados por visitar ciudades o hacer
viajes de cardcter cultural que el tu-
rismo de playa o de naturaleza. Se
confiesan usuarios de las agencias
de viajes (las usan casi uno de cada
cuatro, frente al 10% de los menores
de 60), sus desplazamientos acos-
tumbran a ser mas prolongados y
mantienen su preferencia por con-
tratar un hotel para alojarse.

Mas que desconocidos, ‘malconocidos’

“Hemos partido de una excelente noticia,
lade que vamos a vivir mas tiempoyen
mejores condiciones, que se ha converti-
do en el apocalipsis, una amenaza. Los
mayores, mds que desconocidos, son
malconocidos”. Asi resumid el publicista
Toni Segarra la percepcién negativa que
acostumbra a envolver todo lo que tiene
que ver con el envejecimiento.

Segarra, que participd en un coloquio
posterior a la presentacion del estudio
sobre los habitos de consumo, el ocioy la
calidad de vida de la poblacidn que ha
superado los 60, defendid la necesidad de

romper con estaimagen tan negativa.
Ademas, explicd que una de las agencias
mas punteras de Nueva York ya trabajaen
un proyecto para acabar con el olvido del
marketing hacia un colectivo con un poder
econdmico significativo e infrarrepresen-
tado en publicidad.

José Antonio Herce, director asociado
de Analistas Financieros Internacionales
(Afi), se centrd en el relieve econdmico del
fendmeno, para sefialar que “el mercado
de los mayores de 60 mueve en torno al
15% del PIB espaiiol y, en el 2050, puede
llegaral 30%". En cuanto a su capacidad

de consumo sefiald: “Los mayores de 60
tienen mas tiempo y probablemente el
mismo dinero que los de 40 y 50, y mu-
chos selo gastan enlo que les apetece y
en hacer lo que otros no pueden”.

“Creo que ha habido mucha miopiay
se hafuncionado mediante la construc-
cién de tépicos”, sefialé el creativo cata-
I4n. En el colectivo de los mayores de 60
aios, afirmd, “hay una generacién con
gente muy sofisticada, pero a la que se les
ofrece productos del cuaternario; produc-
tos ofensivos, que perpetiian una vision
ofensiva de las personas mayores”.

Autorretrato del comprador sénior

Los mayores de 60 priorizan la atencion a los precios bajos y prefieren el comercio de proximidad

Elestudio, realizadoen colabora-
cion con la Fundacion General del
CSIC, destaca el aumento del inte-
rés de la industria del viajes y ocio
por las personas mayores “tanto por
el volumen de negocio que repre-
sentan como por la facilidad para
contratar a lo largo de todo el ano”,
al disponer de un tiempo que no es-
td condicionado a la dictadura de
los dias laborables o las vacaciones.

Sobre su capacidad de consumo,
Muiioz Gallego destaca que a partir
de los 60 desciende la tasa de aho-
rro, en favor del gasto. Otros estu-
dios ya han seiialado como el mayor
peso de las personas de mas edad
puede acabar influyendo en la evo-
lucién del mercado de valores o el
inmobiliario, por sus decisiones de
venta de acciones de bolsa y de in-
muebles para ganar liquidez. Pre-
guntados por si tienen problemas
para llegar a final de mes, es entre
los encuestados de mis de 65 afios
donde se reduce la percepcion de
dificultades economicas.

Aunque una parte significativa
de los jubilados cuenta con pensio-
nes modestas, los expertos en des-
igualdad recuerdan que la pobla-
ciondeapartirde 65 aios se havisto
mds protegida que otros colectivos
de las dificultades generadas du-
rante los largos afios de crisis eco-
ndémica, en buena parte gracias al
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prestacionque perciben. Asi, lore-
fleja un reciente informe de la Fun-
dacion Alternativas sobre la des-
igualdad en Espaia, donde destaca
el fuerte cardcter redistributivo de
las pensiones publicas. Destacan
que, por tramos de edad, el colecti-
vo mayor de 65 afios tiene la menor
tasa de pobreza relativa.

En paralelo, el estudio sobre eco-
nomia del envejecimiento recoge
que casi un tercio de los encuesta-
dos de 66y 75 afios cuenta con un
ingresos por planes privados de
pensiones o seguros. Y la tendencia
se acentuara en la proxima década,

Casi siete de cada diez
mayores dispone de
internet; mas de la
mitad de ellos, usa la
banca electrénica

vaque un 40% de la cohortede 55a
65 afos afirma tener contratado al-
gun tipo de fondo de pensiones.

El estudio también cuestiona al-
gunos estereotipos sobre las tecno-
logias y los séniors. Mas de la mitad
de ellos usa un teléfono inteligente
(55%), mientras que el 63% cuenta
con un ordenador. Casi siete de ca-
da diez asegura disponer a internet
v, de estos, el 85% se conectan para
consultar el correo electrénico y la
prensa. Alrededor de lamitad delos
internautas maduros también rea-
liza operaciones de banca on line y
pide citas médicas, “Si miran el sal-
do de la cuenta, muchas empresas v
la Administracion deben plantear-
se como establecer una relacion en
el mundo digital con mayores”,
Los mayores prefieren desplazarse a pie a la hora de hacer sus compras amcive  plantea Munoz Gallego.




