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El estudio de Valeriano Pifieiro sobre la presencia del turismo,
la culturay el patrimonio en las webs institucionales sitiia a
Castilla y Leon en un espectro intermedio de no destacar
especialmente en ninguno de los parimetros analizados

artografiar la presencia

del turismo, la cultura y

el patrimonio espanol

en Internet y determi-

nar hasta qué punto es-

tdn presentes en las
webs institucionales ha sido el princi-
pal objetivo de la tesis doctoral de Va-
leriano Pifieiro Naval, fruto de una de
las becas de investigacion de la Fun-
dacion Santa Maria la Real del Patri-
monio Histérico. El estudio, dirigido
desde el Observatorio de los Conteni-
dos Audiovisuales de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de
Salamanca, se ha centrado en el anali-
sis de las webs de 500 municipios es-
panioles, diez por provincia, durante
un periodo de ocho meses.

Puestos al habla con el autor de
este interesante estudio, del que no
existen precedentes, sefiala que mas
que centrarse en un ambito puramen-
te regional o provincial, lo que pre-
tendia con este estudio era cartogra-
fiar o radiografiar un poco el estado
de la cuestion a nivel nacional. «El
objetivo era mis bien llegar a una
imagen global del estado del patrimo-
nio en este pais a traves de Internety.

Para ello, el investigador gallego
afincado en Salamanca fue seleccio-
nando de manera aleatoria diez mu-
nicipios por cada una de las diferentes
provincias espafolas y en el caso de
Leon la consulta se ha llevado a cabo
en los municipios de Leén capital, La
Barieza, La Pola de Gordon, Chozas de
Abajo, Mansilla de las Mulas, Valde-
ras, Cabanas Raras, Villamanan, La-
guna de Negrillos y Turcia.

Valeriano Pifieiro quiere dejar
constancia de que ninguno de ellos
tiene menos de mil habitantes, «que
s otro requisito que queriamos esti-
pular por aquello de la representativi-
dad poblacional y porque pensdba-
mos gue municipios con menos de
mil habitantes carecerian incluso de
sitio web, lo cual frustraria el mues-
treon, reconoce el investigador, cuya
conclusion es que el estado de las
webs de Leon «no dista mucho del
resto de las provincias castellano y

aswebsdel eonnodistan
elrestodelacomunidaay

. JOAQUIN REVUELTA

Valeriano Pineiro Naval durante la exposicion de su tesis doctoral en la Universidad de Salamanca. = Lnc.

«Las webs de Castillay
Ledn no destacan por
ofrecer demasiados
contenidos ni por su
diseno vanguardista»

leonesas en el sentido de que se en-
cuentran un poco en un término me-
dio a nivel de disefio y de contenidos
informativos; es decir, no destacan y
sobresalen en ninguna de estas cues-
tiones, ni por ofrecer demasiados
contenidos, pese a que Castilla y
Leon es una de las comunidades con
mucho patrimonio, y tampoco se des-
tacan desde luego por tener un disefio
absolutamente innovador y vanguar-
dista. Aligual que la mayor parte de
provincias de Espana, necesitarian
trabajos de mejora en las webs, que

bien sea por la crisis econdmica o por-
que no se fien que Internet sea todo
lo util que en realidad es, muestran
un disefio no digamos que deficitario
pero si manifiestamente mejorablen.
Para Valeriano Pifieiro Naval uno de
los hallazgos mas gratos de su estudio
ha sido comprobar que efectivamente
el patrimonio goza de una posicion
importante dentro de los contenidos
de las webs. «En lineas generales el pa-
trimonio estd presente en las webs,
pero puede estarlo en mayor o en me-
nor medida en funcion de los parime-
tros. El primero de ellos es si el muni-
cipio en cuestién dispone o no de ele-
mentos patrimeniales, porque obvia-
mente si el municipio es muy peque-
N0 y apenas cuenta con una iglesia,
por asidecirlo, pues muchos mas con-
tenidos no va a poner a disposicion del
usuario, pero también existe la opcion
de que tenga recursos patrimoniales y

«El turismo cultural
genera aprendizaje y
una satisfaccion
mucho mayor queira
la costa a tomar el sol»

no se informe de ellos. En todo caso, si
que es cierto que el patrimonio osten-
ta un lugar importante en los conteni-
dos culturales de las paginas webn.
Con relacion al patrimonio, el estu-
dio distingue entre patrimonio mate-
rial e inmaterial, comprobando que
tanto lo tangible como lo intangible
tienen el mismo peso a nivel de infor-
macion. «No se tiende a que predomi-
ne lo material frente a lo inmaterialy,
sefiala el investigador, que en térmi-
nos materiales lo mis recurrente es el
patrimonio religioso en forma de igle-
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sias, capillas, monasterios... «Ese
tipo de manifestaciones estan prac-
ticamente en nueve de cada diez
municipios. Por otra parte, las fies-
tas municipales son la expresion en
el terreno del patrimonio inmale-
rial, intangible, de las que se infor-
ma en mavor medida. Ocho o nue-
ve de cada diez municipios no pa-
san por alto informacidn de este
tipo. La gastronomia, las edilicacio-
nes civiles, tipo torreones, castillos,
fuentes, también ganan mucha rele-
vancia en ¢l contenido de las webss.
Preguntado por el peso que las pro-
vincias que integran el Camino de
Santiago puedan tener en este estu-
dio, el investigador gallego asegura
que las provincias que tienen mavor
presencia en la Ruta Jacobea siem-
pre disponen de mas informacion
vinculada con esta parte del patri-
monio inmaterial, como pueden ser
los eventos littirgicos v religiosos.
Otro de los interesantes hallazgos
del estudio realizado por Valeriano
Pifieiro tiene que ver con la supuesta
diferencia que a nivel de informa-
cion en las paginas web se produce
entre comunidades de interior,
como puede ser el caso de Castilla y
Leon, y las comunidades costeras,
que pueden tener el foco puesto en
otros aspectos, «A priori cabria su-
poner que las localidades costeras
podrian hacer gala mas bien de un
tipo de turismo vinculado al sol v a
la playa en lugar de un turismo mas
bien culmral vinculado al patrimo-
nio. Y lo que pudimos constatar con
nuestros datos es que las provincias
costeras también le otorgan mucho
peso al patrimonio. Lo que se puede
comprobar es una tendencia genera-
lizada a poner en valor ese patrimo-
nio, esa herencia, esas particularida-
des, esos valores que cada localidad,
que cada municipio dispone, como
potenciacion de este tipo de turis-
mo, el cultural, que gana frente al
turismo de sol y playa en aspectos
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como la no estacionalidad, un mris-
mo que genera aprendizaje, genera
saber, genera una satisfaccion mu-
cho mayor que simplemente ir a la
costa a tomar el sol», sefiala Pifeiro.
Lin este sentdo, segtn el investi-
gador, Castilla y Le6n incide en ese
aspecto porque «es uno de sus ba-
luartes en lo que al turismo se refie-
re, también el rural v de naturaleza,
pero el cultural es muy importante.
Sin embargo, es justo reconocer que
las zonas de costa también cuentan
con patrimonio v quieren potenciar
esa faceta de su industria turistica.
La conclusion a la que ha llegado
con este estudio es que «los munici-
pios son conscientes del peso tan
importante que tiene el poder man-
tener su ventana al mundo, como es
su portal institucional, en buenas
condiciones. Pero al mismo tiempo,
por unas razones u otras, el margen
de mejora que presentan sus web to-
davia es muy importante. A lo mejor

tu ayuntamiento
HiY

firigida por
dal Dla de la Maler
°1/03/7012

do Lo * Emill

oo/fe1/ 1002

* £l alcal

Pramios en la X111 Edi

o1/03/1012 /11

Imagen de la pagina web del Ayuntamiento de Ledn, que ha sido una de las consultadas en el estudio. :: L

¢l aspecto econdmico con lu manida
crisis puede haber influido en esa
adaptacion plena a la web 2.0 0 3.0,
en definitiva a la web mas actual, de
algunos municipios. Hemos podido
constatar con los datos que cuanto
mayor es el municipio en habitantes
mejor es el estado de su sitio web.
Podemos ver como correlaciona el
hecho de que un municipio sea
grande y disponga de mayor partida
presupuestaria para poder ostentar
un sitio web de mas calidad. No
obstante, para los municipios un
poco mas pequenos la inversion que
pueda suponer el disefio v el mante-
nimiento de un sitio de calidad
siempre va a ser retribuida y siem-
pre va a ser devuelta en forma de -
rismo, de buena imagen que proyec-
tas al exterior y, por qué no decirlo,
de que tus propios ciudadanos se
sientan reconocidos y orgullosos
porque su municipio tenga un sitio
web mas atractivon, asegura.

Si hubiera que hacer un ranking
de comunidades que mejor uso ha-
cen de Internet para promocionar
su imagen, el investigador situaria a
Baleares y Andalucia como las co-
munidades que inciden mas en estas
cuestiones. «Siendo comunidades
con un volumen turistico tan impor-
tante v que centran buena parte de
su producto interior bruto en la acti-
vidad turistica son muy conscientes
de que todos estos temas los hay que
cuidar. También, como digo. no des-
denan, no descuidan, el componente
de la informacion patrimonial. Cas-
tilla y Leon estaria un poco en ese
espectro intermedio de no destacar
especialmente en ninguno de los pa-
rametros que hemos analizado. Esto
podria verse como una amenaza por
no tener las webs en mejor estado,
pero creo sinceramente que también
es una oportunidad para aplicar me-
joras y poder continuar en esta linea
de adaptacion de los municipios a
los tempos actuales», concluye.




