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SALAMANCA

EMPRESARIAL

-

José Juan Santos, presidente de Grupo Santos, en la sede de la empresa en el Poligono

de Los Villares. :: aLmeipa

Instituto Multidisciplinar de Empresa
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IME y Santos Grupo: un modelo
de relacion Universidad-Empresa

José Juan Santos, presidente de laempresa, valora esta colaboracion

SALAMANCA. Cada dia hay mds
empresas que colaboran en distin-
tos ambitos con el Instituto Multi-
disciplinar de Empresa (IME) de la
Universidad de Salamanca. Esto su-
pone un modelo de relacién pensa-
da para apoyar a las empresas de
acuerdo con la misién del IME, que
es desarrollar las capacidades de las
personas y organizaciones empre-
sariales para fortalecer su contribu-
cion al desarrollo econémico. Para
profundizar en esta relacion nove-
dosa universidad-empresa entrevis-
tamos a José Juan Santos presiden-
te de Santos Grupo.

-;Quién es Santos Grupo?
-Santos Grupo es una pyme multi-
nacional salmantina que desarrolla
actividades de consultoria, ingenie-
ria de procesos e implantacién in-
tegral de grandes cocinas, cocinas
hospitalarias e industrias alimenta-
rias aportando soluciones integra-
les y mejorando la nutricion en el
ambito de la Salud y de las Colecti-
vidades.

-iCuiles son los antecedentes de
Santos Grupo en su relacién con
la Universidad?

~Hace alrededor de 20 afios existia
AUESA; Asociacion Universidad Em-
presa. En aquella etapa el director
de Santos Grupo era el responsable
de la comision de formacion de la
Camara de Comercio de Salaman-
ca, y en aquel contexto de colabo-
racion y fruto de un convenio ins-
titucional firm¢ la cesiéon de AUE-
SAalaUniversidad a través de la
Fundacion General de la Universi-
dad de Salamanca (Usal). Desde en-
tonces las relaciones Santos Grupo
- Usal se han mantenido en una li-
neacreciente.

-;Cuales son los retos a los que se
enfrenta Santos Grupo?

-Desde 2011 Santos Grupo ha ex-
tendido sus actividades a Latinoa-
mérica. Actualmente cuenta con se-
des en Panamd y Bogotd donde tra-
bajan 20 personas, el 50% son espa-
fioles y salmantinos, licenciados y
graduados Usal y de otras universi-
dades de Castilla y Leon. La inter-
nacionalizacion requiere de la adop-
cion de nuevas politicas y estrate-
gias, asi como de una vertebracién
organizativa mucho mas exigente
ante los nuevos elementos que apa-
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recen en los ambitos de 1a gestion,
exportacion, laboral, fiscalidad, co-
mercializacion, atencion al cliente
y soporte técnico. El reto es fasci-
nante.

-;Como el IME ha contribuido a
hacer frente a los retos menciona-
dos?

-E1 IME ha contribuido en dos ver-
tientes. Desde el punto de vista de
la profesionalizacién de la empresa
nos presta un servicio de consulto-
ria que nos ha ayudado a establecer
unas normas més acordes con el ta-
mano y los profesionales que ya ne-
cesita una empresa familiar como
la nuestra. Desde el punto de vista
de la formacion, la colaboracién ha
sido mads diversa, pues los profesio-
nales de Santos Grupo han realiza-
do varios de los programas formati-
vos de IME Business School, la es-
cuela de negocios de 1a Universidad

de Salamanca, como son el Master
en Direccion de Empresas Familia-
res, el Master en Gestion de Empre-
sas Agroalimentarias en su edicion
senior y en su edicién junior y el
Programa de Desarrollo Directivo.
-Vayamos primero con la forma-
¢ion ;Qué os ha proporcionado el
Maister en Direccién de Empresas
Familiares?

—A través de este master seleccio-
namos una persona mediante una
beca-contrato para nuestro depar-
tamento de administracion. Es una
buena férmula para realizar proce-
sos de seleccién y tener una incor-
poracién de manera programada para
personas con talento.

-Y respecto al Méster en Gestién
de Empresas Agroalimentarias en
su edicién senior ;Qué ha aporta-
do a su empresa?

-En este caso dos de nuestras pro-
fesionales, que son consultoras se-
nior en nuestro Departamento de
Proyectos de Industria Alimentaria
e Ingenieria de Procesos se encuen-
tran cursando la primera edicién de
este mdster, que servird para que
nuestra empresa ofrezca en todo

momento las mejores soluciones a
nuestros clientes. En este caso, se
trata de mejorar la formacién de
nuestros equipos en condiciones
muy ventajosas gracias al convenio
del IME con la Junta de Castilla y
Leédn.

-;Quién se ha formado en el Mas-
ter en Gestién de Empresas Agroa-
limentarias en su version junior?
~Nos hemos beneficiado por una do-
ble via: la de la beca-contrato que
comentaba en el primer mastery la
ayuda de la Junta que mencione en
el anterior. Por ello, ha sido una via
muy buena para introducir una gra-
duada en Ciencia y Tecnologia de
los Alimentos en nuestro Departa-
mento de Proyectos de Industria Ali-
mentaria e Ingenieria, con los be-
neficios que esto tendra para nues-
tros clientes.

-;Qué ha supuesto el Programa de
Desarrollo Directivo para su em-
presa?

-Sin duda, que uno de nuestros di-
rectivos haya podido realizar este
programa supone un paso impor-
tante potenciar la profesionaliza-
cién de la empresa. Porque cuanto
mejores profesionales seamos los
que estamos en la cuspide de la pi-
ramide de la empresa, mas ripidos
y mis profundos serdn todos los pro-
cesos de profesionalizacion que se
desarrollen en la empresa. Sin duda,
s Un programa que yo mismo quie-
ro realizar en su proxima edicion.
-Respecto a los servicios de con-
sultoria, ;qué papel ha jugado el
IME para aportar valor para su em-

presa? E

-El IME estd aportando una
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metodologia, una vision y

unos conocimientos que es-
tan provocando una profunda re-
flexion respecto de las estrategias
de gestion en el ambito directivo,
reforzando la importancia de los
servicios de consultoria, drea don-
de ya trabaja el 20% de nuestra plan-
tilla. Universidad-Empresa =Trans-
ferencia del Conocimiento. En esen-
cia eso es la Consultoria.
-En su experiencia, jqué aspec-
tos destaca de la relacion entre
universidad y empresa?

-Desde mi experiencia en las re-
laciones de las empresas Santos
Grupo con la Universidad, que no
es poca, puedo responder:

1. Santos Grupo esta en Latinoa-
meérica gracias al apoyo y colabora-
cién de la Universidad, y gracias a
un visionario —el prof. Esteller- que
desde la Fundaciéon General nos
brindé en 2011 una plataforma de
entrada a través de la muy olvida-
da y bien desaprovechada sede de
Bogota. En 2011 éramos 50 en un
solo pais, hoy somos 60 en tres tri-
plicando la facturacién: aqui tiene
un claro resultado medible y tan-
gible, que se vera mejorado con el
paso del tiempo y con el crecimien-
to de las actividades internaciona-
les. Hoy en Panama seguimos reci-
biendo el apoyo invalorable y cons-
tante de la Fundacion General.

2. Almenos el 30% de los traba-
jadores de Santos Grupo proceden
del Programa Clave de Becas para
Titulados Universitarios. Este mag-
nifico programa es impulsado des-
de la Fundacién General de la Uni-
versidad de Salamanca con el insu-
ficiente e inestable apoyo de la Jun-
ta de Castilla y Le6n: no hay dine-
ro mejor invertido que el dedicado
a posicionar universitarios en las
empresas.

3. 8in demérito de otras dreas de
la Usal que no conozco, las activi-
dades del Instituto Multidiscipli-
nar de Empresa, de la Fundacion
General y del Vicerrectorado de
Transferencia son excepcionales:
observo a un grupo de Quijotes que
cual empresarios y desde una men-
talidad muy cercanaalade lasem-
presas desarrollan un trabajo im-
presionante y ejemplar -no sin di-
ficultades- que ojala tenga efectos
contagiosos en otros ambitos de la

Desde 2011 Santos
Grupo ha extendido
sus actividades a
Latinoamérica

Desde el punto de vista
de la formacion, la
colaboracion con el IME
ha sido muy diversa

La internacionalizacion
es una excelente
oportunidad parala
suma de las sinergias
Universidad-Empresa

Universidad. Confio en que el pro-
ximo relevo del equipo rectoral trai-
ga nuevos aires en la estrategia Uni-
versidad-Empresa: hay mucho que
hacer y mucho que ganar y aportar
por todas las partes.

-¢Por qué dice que olvidada y de-
saprovechada sede de la Usal en
Bogota?

-Siempre desde un espiritu cons-
tructivo y desde una humilde opi-
nién: Latinoamérica, y especifica-
mente Colombia son un inmenso
granero de estudiantes y de opor-
tunidades para el desarrollo de pro-
yectos y para la captacién de estu-
diantes que no estan siendo apro-
vechadas por la Universidad, don-
de el prestigio y el nombre de Sa-
lamanca abren puertas para las cua-
les desde el Rectorado hoy no se
facilitan llaves. ;A qué esperamos?
Otras universidades espafiolas sin
el prestigio y sin el renombre de Sa-
lamanca estan ganando terreno,
mientras las actividades de la Usal
en Latinoameérica languidecen por
la falta de una estrategia y un im-
pulso clares, mientras numerosos
profesores de forma individual y
sin una coordinacion Institucional
aportan sus conocimientos y su ex-
periencia en diversas actividades:

no les queda otra... y siento que es
una pena no aprovechar para esta-
blecer una estrategia de “Marca
Usal” en Latinoameérica. Realmen-
te es sencillo, y tengo algunas ideas
que les expreso en la siguiente pre-
gunta si me permiten.

-¢Alguna propuesta que nos pu-
diera aportar para mejorar la ac-
cién internacional de la Usal?
—Acabo de leer en la prensa que la
Usal va a recuperar unos buenos di-
neros de la Agencia Tributaria. Se-
ria magnifico dedicar parte de es-
tos fondos y aprovechando el VIII
Centenario para relanzar a la Usal
en Latinoameérica, profesionalizan-
do la gestion y aprovechando la pro-
xima nueva sede de la Usal en Pa-
namd, cuyo arranque va a ser con-
tempordneo a los actos del Cente-
nario: desarrollemos hoy las poli-
ticas que permitan recoger mafa-
na el grano de los inmensos
graneros de Latinoameérica.

No me cabe duda de que la inter-
nacionalizacién es una excelente
oportunidad para la suma de las si-
nergias Universidad-Empresa y a
los hechos me remito en nuestro
caso. Es también una oportunidad
para dotar de contenidos al CEI
Campus de Excelencia Internacio-
nal, haciendo que pase de ser un
concepto de escasos resultados tan-
gibles a ser un verdadero vivero de
actividades que pronto contard en
Panama con una sede del CEI de las
Ameéricas en el Casco Antiguo de la
Ciudad de Panama, y que serd una
excelente plataforma Usal duran-
te los proximos 20 afios: no olvide-
mos que Panama es un HUB y una
plataforma inigualable para exten-
der las actividades en toda la region:
N0S esperan y nos necesitan... tan-
to como nosotros a ellos.

La Fundacion General de la Uni-
versidad de Salamanca lidera en Pa-
namad las actividades del CEI de las
Ameéricas, representando a 10 uni-
versidades espatiolas: Universidad
de Salamanca, Universidad de Bar-
celona y Universidad Pablo de Ola-
vide de Sevilla que a través de su
CEI CAMBIO suma a las 7 univer-
sidades andaluzas. Esta experien-
cia de suma de fuerzas estd demos-
trando que universidades y empre-
sas podemos juntos desarrollar ac-
tividades de un valor incalculable.

«Son las pymes las que

necesitan el respaldo de la Usal»

“R.R.

SALAMANCA. La celebracién del
VIII Centenario de la Universidad
deberia ser una nueva oportunidad
para facilitar el acercamiento real
de la Usal con el tejido empresarial,
pero con las pymes, que son las que
realmente necesitan su respaldo.
-;Piensa que el VIII Centenario
puede ayudar a potenciar la rela-
cion de la Universidad de Sala-
manca con las empresas?
-;Debo ser politicamente correc-
to... o decir lo que realmente pien-
50?7 Curiosamente, la Universidad
es una «fibrican de trabajadores,
desde donde los ya ex-estudiantes
entran a formar parte del ADN em-

presarial. Sin embargo los puentes
entre la Universidad y la Empresa
son siempre insuficientes, tanto
durante la etapa formativa como
sobre todo a partir de que el pdjaro
abandona el nido.

Ese elefante que es la Universidad
desarrolla sus actividades a su velo-
cidad, una velocidad de ralenti, mien-
tras que la empresa se ve obligada a
actuar acompasada con el ritmo del
mercado y del desarrollo. ;Como ar-
monizamos ésto? Desde luego cam-
biando la mentalidad de las perso-
nas dentro de la Universidad, empe-
zando por los estratos de dirigencia
y desde todos los niveles de docen-
ciay gestion.., y atrayendo a losem-

Ppresarios para que aporten su impul-
s0, sus ideas y su innovacién.

Yo me pregunto, ;qué tiene que
ver el VIII Centenario con las em-
presas? Hoy por hoy no siento que
vaya a tener ninguna repercusion...
salvo que desde el Rectorado y des-
de el Consejo de Gobierno se im-
pulse un acercamiento real al teji-
do empresarial, pero no al de las
grandes empresas, sino a ese 80%
de pymes que son las que necesi-
tan verdaderamente el respaldo de
la Universidad. Las empresas que-
remos estar con nuestra Universi-
dad, pero la mayoria no saben cémo.
Pienso que ha de llegar un nuevo
pensamiento a la Universidad, li-
bre de complejos... para sumar Uni-
versidad + Empresa.
~Para finalizar la entrevista, ;c6mo
valora la relacion mantenida con
el IME?

-¢En dos palabras? Dificilmente
nejorable,



