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EL RETO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA SE ENCUENTRA EN UN CONSTANTE PROCESO DE INNOVACION TECNOLOGICA PARA
LLEGAR A LOS USUARIOS A TRAVES DE LOS MEDIOS DIGITALES

ENE

DAPTARSE a la vertiginosa

carrera que supone la trans-
formacion digital para ofre-
cer contenidos de forma agil, segura y
eficaz es todo un reto para empresas e
instituciones que deben hacer los cam-
bios necesarios que exigen las nuevas
tecnologias. En la Universidad de Sa-
lamanca, el Servicio de Produccion e
Innovacion Digital proporciona los
medios a la institucion centenaria pa-
ra responder a esta nueva era que exi-
ge diversificacion y renovacion cons-
tante.

Hablar de nuevas tecnologias obli-
ga a tener en cuenta lo que se conoce
como Transformacion Digital de las
empresas y organizaciones, que hace
referencia a los cambios que las nue-
vas tecnologias digitales (internet mo-
vil, computacion en la nube, big data,
etc.) estan provocando en todo tipo de
sectores de la economia.

Una transformacion que al igual
que a sectores de la sociedad como la
musica, la banca o la distribucion de
video ha llegado también a las univer-
sidades, entre ellas a la de Salamanca
a traveés de este servicio dirigido por
Fernando Almaraz.

Una transformacion que supone un
importante esfuerzo por mejorar la ex-
periencia de los usuarios en su rela-
cion con la Universidad, por eso, en la
institucion salmantina han trabajado
para la mejora de los puntos de con-
tacto digitales de los usuarios como
webs, aplicaciones moviles, portales,
etc..

Seglin Fernando Almaraz, un gran
ejemplo de la mejora que se ha produ-
cido en este aspecto es la nueva pagina
web de la USAL -usal.es- que “en lugar
de tratar de reflejar la estructura ad-
ministrativa de la universidad la web
se ha construido tratando de ponerse
en el lugar del usuario™.

A través de tres menus basicos:
“Estudia en la USAL”, “Investigaen la
USAL” y “Conoce la USAL” se estruc-
tura toda la informacién que los dife-
rentes tipos de usuarios -estudiantes
actuales y futuros, antiguos alumnos,
PAS, PDI, etc.- pueden necesitar. La pa-
gina home también tiene un enfoque
novedoso: trata de mostrar “hacia
afuera”, la informacion mas relevante
que la universidad puede ofrecer a la
sociedad.

Igualmente se ha construido de
nuevo la web del Gabinete de Comuni-
cacion -saladeprensa.usal.es- siguien-
do esta misma filosofia y el diseno, en
el que esta muy presente el logo del
VIII Centenario de la Universidad de
Salamanca. Un evento que también
cuenta con una moderna web -cente-
nario.usal.es- que aglutina toda la in-
formacion que se va a generar de esta
celebracion.

Otra de las novedades es el nuevo
portal Virtuale -virtuale.usal.es- que
retine toda la oferta on-line de la
USAL en un tnico punto junto con un
conjunto de recursos tanto para estu-
diantes como para docentes.

Por otro lado, el acceso movil desde
cualquier dispositivo es una de las ca-
racteristicas que los usuarios deman-
dan cada vez mas y en este aspecto
desde 1a USAL el objetivo que se busca

De izquierda a derecha los dominios www.usal.es; centenario.usal.es y saladeprensa.usal.es

La Universidad de
Salamanca ha renovado
varias de sus paginas
web para facilitar el
acceso de los usuarios
a los contenidos

es ofrecer al usuario la informacion de
forma que pueda conectarse desde el
movil en cualquier lugar.

Por este motivo, las nuevas webs de
la Universidad de Salamanca se han
construido con tecnologia “responsi-
ve”, es decir, se adaptan al dispositivo
desde el que se las esta consultando
(PC, movil o tableta).

También se ha avanzado en el desa-
rrollo de aplicaciones nativas para mo-
viles con funcionalidades concretas.
Dos ejemplos de esto son Nuntiatum,
una aplicacion que permite notificar
las notas a los estudiantes a través del
teléfono movil y la App de USAL TV
que permite ver todos los videos de la
television de la Universidad en un
Smartphone.

Segin Fernando Almaraz, 1a trans-

formacion digital “requiere que toda la
organizacion se involucre en el cambio
y no solo los departamentos relaciona-
dos con la tecnologia, que en el caso de
la USAL, son el CPD (Servicios Infor-
maticos) y el Servicio de Produccion e
Innovacion Digital”. Asi por ejemplo,
la institucion ha avanzado también en
el desarrollo de la “Sede Electrénica”,
el portal de administracion electrénica
se ha hecho bajo la direccion del Ge-
rente, Luis Mediero. El objetivo es faci-
litar la relacion del usuario con la uni-
versidad y, en Gltima instancia ser mas
transparentes. También la Universi-
dad de Salamanca ha reformado el Por-
tal de Transparencia, impulsado el Vi-
cerrector de Promocion y Coordina-
cion, José Angel Dominguez, con ese
mismo objetivo.

Ese mismo espiritu de mejora de los
puntos de contacto digitales que la
USAL tiene con los usuarios es lo que
ha guiado los ultimos trabajo que he-
mos hecho en el Servicio de Produc-
cién e Innovacion Digital para actuali-
zar las webs de las franquicias del es-
panol y el software de gestion interna
de las franquicias. “Hemos conseguido
hacer mas sencilla la matricula en los
cursos de las Escuelas de Espanol que
la USAL tiene por todo el mundo”, ase-
gura Fernando Almaraz.

La institucion
académica saimantina
ha desarrollado la
Sede Electronica y el
Portal de
Transparencia

Unas innovaciones que también se
dan en el ambito de la docencia. En es-
te sentido, en el MediaL.ab han seguido
trabajando y experimentado con dos
tecnologias emergentes: la impresion
3D y la realidad virtual “que creemos
que pronto tendran aplicaciones gene-
ralizadas en la docencia universita-
ria”. También desde este mismo depar-
tamento se sigue trabajando en todo lo
relacionado con la preparacion de ma-
terial y contenidos para los distintos
cursos on line de la Universidad, como
es el caso del MOOC de Inclusion Fi-
nanciera que ya esta ubicado en Miria-
dax y con la matricula abierta.

Un trabajo multidisciplinar cuyo
objetivo es lograr la transformacion di-
gital total de la institucion para la Uni-
versidad del futuro.



