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Algunos de los asistentes a la jornada formativa que tuvo lugar ayer en la Escuela de Hostelerfa de Santa Marta de Tormes

: ELENA GOMEZ

Los hosteleros de Santa Marta se
forman en consumo y atencion al cliente

La Usal, a través de su
programa ‘Empresas
Amigas’, y el Consistorio
organizaron la jornada
quesedesarrollé enla
Escuela de Hosteleria

:: ELENA GOMEZ / WORD

SANTA MARTA DE TORMES.
Varias decenas de personas relacio-
nadas con el mundo de la restaura-
cién y la hosteleria participaron ayer
en Santa Marta de Tormes en una
jornada enfocada a mejorar su for-
macion en materia de consumo,
atencion al cliente y gestién de con-
flictos habituales que pueden sur-
gir en el desarrollo diario de su la-

bor profesional.

Se trata de una iniciativa, que se
desarrollo en la Escuela de Hostele-
ria de Santa Marta de Tormes, que
estuvo propuesta por la Fundacion
General de la Universidad de Sala-
manca, en el marco del programa
‘Empresas Amigas’ de la Usal y que
contd con la colaboracion y el pa-
trocinio de la empresa RB Solucién
de Conflictos y del propio Ayunta-
miento de Santa Marta de Tormes.

El acto estuvo presentado por el
edil de Formacion, Francisco Miguel
Garcia, quien destaco que este tipo
de eventos benefician tanto a la la-
bor de los profesionales del sector
-al adquirir capacidades y herra-
mientas que los ayudan a enfren-
tarse mejor a los posibles conflictos

que se puedan encontrar- como a
los consumidores, que veran reco-
nocidos sus derechos y mejorada la
atencién que reciben.

El evento, gratuito pero que re-
queria inscripcién previa, conto con
las intervenciones de varios profe-
sionales del sector, abriendo el tur-
no de intervenciones Alain Salda-
fia, presidente de la Asociacion de
Hosteleros de Salamanca y director
del Hotel IBB Recoletos Coco Sala-
manca, que hablo sobre las reclama-
ciones de los clientes en la nueva
era de las redes sociales y las posibi-
lidades que estas quejas ofrecen a
los hosteleros para mejorar su labor.

También intervinieron Cristina
Ruiz Sagarduy, gerente de la Asocia-
cion de Empresarios de Hosteleria

de Salamanca (con una ponencia ti-
tulada ‘Cuando lleguemos a ese rio
cruzaremos ese puente’) y Jennifer
Portocarrero, técnico de la Oficina
Municipal de Informacion al Con-
sumidor de Santa Marta de Tormes.

Tras una parada para el café, 1a jor-
nada se centrd en aspectos mas le-
gales de la mano de la abogada Nie-
ves Lopez y de la asesora en conflic-
tos Maria del Carmen Garcia, que
hablaron sobre los conflictos y la
mediacion empresarial. Las psico-
logas Concepcién Chamizo y Leti-
cia Rodriguez pusieron sobre la mesa
la importancia de la comunicacién
y el didlogo en estos casos y, por ul-
timo, el abogado y especialista en
consumo Roberto Bernal hablo so-
bre el ‘Arbitraje de consumo’.



