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LOS SENIORS

generan negocio

UN FILON. Las empresas enfocan sus estrategias de ventas
en los consumidores mayores, que son mas reflexivos,
disponen de tiempo y tienen mayor poder adquisitivo

GEMMA MARTI

1 50% del consu-
mo mundial corre
a cargo de perso-
nas mayores de
50 anos, pero solo
el 10% del marketing va dirigido
a ellos, segin un estudio sobre
la economia del envejecimien-
to elaborado por la Fundacion
General CSIC y la Universidad
de Salamanca. “Poco a poco, las
empresas se estan dando cuenta
del potencial de consumo de los

séniors y de como se estan adap-
tando a los cambios y novedades
del mercado; son -y serin- un
colectivo al que mirar, y al que
no se le debe perder la pista”,
considera Susana Quintas, di-
rectora téenica de la consultora
Random Strategy.

El mencionado informe tam-
bi¢n destaca que el 56% de los
mayores de 60 aiios utiliza de
forma habitual dispositivos elec-
tronicos —ordenadores, tabletas

Sigue en la pagina 2 »



La Vanguardia -Especial
Barcelona

26/05/16

Prensa: Otra
Tirada:  86.294 Ejemplares
Difusion: 74.802 Ejemplares

681752201 ‘P9O

Pagina: 2

Seccion: OTROS  Valor: 28.262,00 € Area (cm2): 984,9 Ocupacion: 94,84 % Documento: 2/3 Autor:  NUm. Lectores: 642000

EN SINTONIA

En Multiapticas lo tienen
claro: “Tratamos al compra-
dor sénior como a un cliente
mds, y éste también espera
praductos fashion porque se
considera una persona mo-
derna, actual y guiere estar a
la tiitima”, explica el director
general de Multidpticas, Javier
Sanchis. “Por ello —afiade—
nuestro mensaje va mas en
la linea de: “Disfruta de tus
gafas, juega con ellas”, y no
“pontelas, gue a tu edad ya te
hacen falta”. La publicidad de
1 la firma es un ejemplo de su
MULTIOPTICAS filosofia

onsumidores

de gran calidad

» Viene de la pagina 1

o smartphones—, lo que significa
que es un colectivo que ha entra-
do de lleno en el mundo on line.
“Los séniors compran on line vy,
sorprendentemente, han abra-
zado el consumo digital de una
forma facil y rdpida -afirma Jau-
me Goma, cofundador y CEO de
Ulabox, el primer supermercado
tnicamente on line de Espaia-,
pere lo hacen de manera dife-

BENEFICIO

Las personas mayores
estan dispuestas a pagar
mas si obtienen un
mayor valor afiadido

Los séniors adquieren
productos ecoldgicos,
naturales y que sirvan
para cuidar de su salud

rente: adquieren mds producto
fresco, ecoldgico y local que la
media, y son mas solidarios y
redondean la compra con una
aportacion a una oenegé”.
Jaume Goma considera que,
a través de los medios digitales,
los mayores buscan no quedar
al margen de la sociedad actual:
“No quieren quedarse fuera ni
perderse nada; la tecnologia mo-
vil es intuitiva, ficil, y los séniors
la utilizan y se sienten moder-
nos, como también se sienten
modernos  cuando  compran
en Ulabox. En nuestro caso, el

TURISMO SENIOR

VIAJAR: MAS CULTURA Y MENOS ‘PAJARITOS’

wLa tercera edad ha cambiado y los
mayores ya no se conforman con los
viajes del Imserso. “Quieren escoger
entre diferentes destinos, y cada

vez hay mas demanda de turismo
cultural; no buscan estar en un hotel
en Benidorm bailando Los pajaritos”,
remarca Joan M. Saperas, director
de Centros de Viajes El Corte Inglés.
Pero también aqui muchas empresas
dan la espalda a sus preferencias. A
pesar de que los mayores de 60 afios
prefieren el turismo cultural y de ciu-
dad (escogido por el 27%), la oferta
destinada a ellos es de playa (elegida
por el 16%), segtin el estudio del CSIC
y la Universidad de Salamanca

PATRIMONIO Y CULTURA Los mayores prefieren un turismo cultural y de ciudad ARCHVD

ESPANA, LA FLORIDA EUROPEA

SALUD Y TURISMO En Espaiia, el negocio del turismo de salud tiene recorrido SPANCARES

» “Queremos convertir Espaiia en
la Florida europea. Tenemos una
calidad extraordinaria en sanidad
privada ademds de un buen clima,
calidad de vida y una oferta comple-
mentaria. Somos un gran destino
en turismo de salud y atraemos a
personas de otros paises que ne-
cesitan cuidados”, destaca Ménica
Figuerola, directora de Spaincares,
empresa que ofrece tanto servicios
de salud en hospitales, balnearios

o centros de dependencia, como
soluciones para su alojamiento y
otras actividades turisticas comple-
mentarias, orientados a cubrir todas
las necesidades de los pacientes

cliente de mds edad se ha acerca-
do a la marea, algo que no siem-
pre sucede”.

Hoy los mayores tienen un rol
mas activo en el cuidado de
su salud, y en especial en
su alimentacion, v buscan
conjugar naturalidad, salud
y sabor. “Los séniors son
consumidores  dispuestos
a pagar mas por la alimen-
tacion si obtienen un valor
anadido, como que el pro-
ducto sea de proximidad,
ecoldgico o aporte un ‘plus’
en salud”, explica Quique
Herndndez, director gene-
ral de PepsiCo Foods Iberia.

MEJOR CALIDAD DE VIDA
Consciente de esta realidad,
Danone ha aprovechado la
oportunidad que le brindan los
mayores para lanzar productos
pensados para cubrir sus necesi-
dades. “Los séniors viven una eta-
pa de plenitud en la que buscan
disfrutar de la vida de forma na-
tural y saludable, mimandose; no
quieren ver la edad como un pro-
blema, y buscan opciones para
mejorar su calidad de vida. En
Danone nos hemos adaptado a
sus necesidades con Danacol, que
reduce el colesterol, y Densia,
que ayuda a prevenir la pérdida
de calcio en los huesos”, explica
Carlos Bosch, director de Medios
de Danone Espafia.

El sector de la moda también
se adapta a las necesidades de
los mayores, pero lo hace de una
forma méds sutil. Segin el pre-
sidente de Santa Eulalia, Luis
Sans, con la edad la persona se
vuelve mds reflexiva, tiene su
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DISMINUYE LA
BRECHA DIGITAL

El 50% de las personas
de entre 55-64 aiios se
conecta semanalmente a
internet. Estas utilizan:

—

A
30%

CORREO ELECTRONICO

OPERACIONES
BANCARIAS

El 25% de los mayores
que tienen entre 65 y

74 afios se conectan
semanalmente a internet

FUENTE: INE-QNTSI / FUNDACION TELEFONICA

PREVENCION Danone lanzd
al mercado productos pensa-

dos para los mayores, coma el
Densia 0 el Danacol DANONE

propio estilo y no busea innovar,
pero si vestir a la altima. “Si una
marca se dirige en exclusiva a
los séniors, éstos no la compran,
no quieren ropa pensada para
mayores. Para vender, la marca
debe mostrarse joven, actual,
y la persona, tenga la edad que
tenga, quiere identificarse con
firmas vitales, dinimicas.. que
normalmente cuentan con una
segunda linea de ropa, también
muy actual, pero que encaja mas
con el fisico de los séniors™.

En un producto que atna
moda y salud como las gafas, Ja-

Rehuyen de las prendas
pensadas para mayores;
quieren ir a la dltima y
pagan por una calidad

vier Sanchis, director general de
Multiépticas, también considera
que las personas mayores com-
pran de forma diferente y, coin-
cide con Sans al afirmar que “una
marca que se dirija directamente
ala tercera edad no vende, y mds
si tenemos en cuenta que la edad
biologica no coincide con la que
uno siente que tiene, que suelen
ser unos diez anos por debajo”.

En lineas generales, la compra
del sénior es mis selectiva, apre-
cia la calidad y pierde “sensibili-
dad” por el precio. Y, en una so-
ciedad donde impera el valor de
la juventud, no quiere productos
especificos para mayores. “Las
empresas deben pensar en ellos:
son una oportunidad”, concluye
Susana Quintas.

Mayores, pero
muy dinamicos

Los jubilados han pasado de ser un problema a
convertirse en un segmento decisivo de los mercados

G. MARTI

aleulo que mi generacion llegard
a los 100 aios de promedio sal-
vo catdstrofe o crisis global im-
previsible”, afirmaba hace unos
dias Manel Esteller (Sant Boi de
Llobregat, 1968), oncalogo genetista y premio
Nacional de Investigacion 2015, en la Contra de
La Vanguardia. Hoy, con una esperanza de vida
de 80,4 anos los hombres y 86,2 las mujeres, el
envejecimiento de la poblacion espanola es un
hecho: el 38% de los espafioles -17.5 millones de

Los mayores son gente activa, a la
que le gusta salir, ir de compras,
practicar deporte y donde la brecha
digital es cada vez menor

personas- tiene mds de 50 anos y el 19% -85
millones— supera la barrera estandarizada de
los 65, “y en las proximas décadas, este por-
centaje estard entre el 30 y el 35%, cuando la
generacion del llamado baby-boom (los nacidos
entre 1958 y 1977) se haga mayor”, anade Susa-
na Quintas, directora técnica de la consultora
Random Strategy.

MAS VIDA A LOS ANDS

La generacion que denominamos sénior o ter-
cera edad (teniendo en cuenta que existe una
cuarta) ha alcanzado la edad de jubilacion -lo
que significa disponer de mas tiempo libre-
en optimas condiciones fisicas, intelectuales y
econdmicas. “Se han afiadido aiios a la vida, y
vida a los aios, lo que conlleva que los séniors,
un segmento de poblacion que hasta ahora
veiamos como un problema, emerjan con fuer-
za y se hayan convertido en un segmento de-
cisivo de los mercados”, apunta Anton Costas,

catedratico de Economia aplicada y presiden-
te del Circulo de Economia durante la Senior
Economy Summit organizada por la consulto-
ra Kreab. Costas subraya que los mayores son
grandes consumidores de ocio, con un estilo de
vida saludable, dindmicos v con poder adquisi-
tivo. “Si no entramos en deralle, podemos ver
que la situacion es positiva, lo que significa que
son una oportunidad para las empresas”.
Susana Quintas opina que hoy tenemos una
imagen distorsionada de los séniors. *Muchas
veces asociamos el término ‘persona mayor’ a
carencia econdmica, mala salud, falta de adap-
tacion, soledad, discapacidad, recelo hacia las
novedades... pero la realidad es que los mayo-
res son gente activa, a la que le gusta salir para
visitar a amigos o familiares, ir a un centro
comercial 0 a comer fuera, ademis practican
deporte y la brecha digital cada vez es menor.
Los mayores también gastan, y tienen derecho
a hacerlo™. Los expertos que participaron en
el evento celebrado en el CaixaForum opinan
que las empresas no deben mostrarse indife-
rentes hacia este colectivo cada vez mayor.
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LOS SENIORS IMPRIMEN EN 3D

»» Los mayores no quieren perder el tren de la
tecnologia. Muestra de ello es el interés
suscitado por el curso Impresién en 3D
organizado por la Obra Social “la Caixa" en el
EspaiCaixa Girona y en colaboracion con BJ
Adaptaciones. Los asistentes, de entre 65 y 80
afios, tuvieron la oportunidad de introducirse
en el disefio en 3D, conocer sus aplicaciones e
imprimir sus propias piezas. EspaiCaixa también
organiza un taller intergeneracional, y otro
donde los mayores comparten sus conoci-
mientos con personas con discapacidad

INNOVACION Un alumno del curso de impresion en 30 “La CAA"



