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EMPRESARIAL

Instituto Multidisciplinar de Empresa

IME amplia su oferta formativa con
el nuevo Master en Marketing Digital

Oscar Gonzilez Benito es catedratico de Comercializacion e Investigacion de Mercados

RICARDO
RABADE
Word Comunicacion

SALAMANCA. El Instituto Multi-
disciplinar de Empresa (IME) de la
Universidad de Salamanca, a través
de su IME Business School, amplia
su oferta formativa con la puesta en
marcha del nuevo Méster en Marke-
ting Digital. Para hablarnos de esta
iniciativa hemos entrevistado a Os-
car Gonzilez Benito, Catedratico de
Comercializacién e Investigacion de
Mercados y director académico del
master.

-;Por qué un master en marketing
digital?

-IME Business School es una escue-
la de negocios integral para cualquier
ambito del mundo de los negocios,
que puede formar desde recién gra-
duados en algunos de sus masteres a
directores generales en el Programa
de Desarrollo Directivo (PDD). Se
trata de una plataforma para que las
personas puedan continuar con su
formacion, incluso de manera simul-
tanea con su puesto de trabajo, y asi
seguir creciendo profesionalmente.
Ofrecemos desde masteres genera-
listas como el Mister en Direccién
de Empresas (MBA) hasta masteres
especializados como el MBA en Di-
reccion de Empresas Agroalimenta-
rias y en MBA en Direccion de Em-
presas Familiares, Ademas, en IME
Business School podemos formar en
todas las especializaciones que de-
mande el mercado y, dado el impac-
to que estd teniendo el mundo digi-
tal en los modelos de negocio, es una
respuesta natural dedicar nuestro ya
demostrado saber hacer en el desa-
rrollo de un Master en Marketing Di-
gital.

-¢Por qué es tan importante el mar-
keting digital?

~Internet se ha convertido en el me-
dio de comunicacion por excelencia.
En muy pocos afios se ha converti-
do en un medio habitual para el ac-
ceso a contenidos informativos, cul-
rturales, de entretenimiento, etc. Para
algunos grupos de edad, especialmen-
te los mas jovenes, ya es el medio de
comunicaciéon mas utilizado por en-
cima de otros medios convenciona-
les como la television. También se
ha convertido en un canal habitual
para interaccionar con nuestras re-
des de trabajo, nuestro entorno so-
cial, nuestras familias, nuestras amis-
tades, etc. Las estadisticas sobre la
intensidad de uso de internet no han
dejado de mostrar una tendencia po-
sitiva en los dltimos afios. De hecho,
a pesar de los pocos afios que lleva-
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mos utilizando internet, cuesta re-
cordar cémo podiamos vivir sin €L
En este contexto, cualquier empre-
sau organizacion que quiera darsea
conocer, que quiera informar sobre
su oferta de productos y servicios,
que quiera atraer a los posibles clien-
tes y usuarios, y que quiera fidelizar-
los, no puede obviar internet como
canal de comunicacion, interaccion
eincluso venta. Y esta es precisamen-
te la finalidad del marketing digital:
trasladar la estrategia de marketing
alos entornos digitales, fundamen-
talmente internet y a todo lo que esta
gran red conlleva.

-:Conlleva esto oportunidades de

empleo?

—Claro que si. No hay mas que ver
como se estd intensificando la pre-
sencia de las empresas en internet.
Por ejemplo, las estadisticas de in-
version publicitaria en Espafia mues-
tran un crecimiento de internet muy
superior al de otros medios de comu-
nicacién; algunos de éstos en claro
retroceso. Detras de todo este esfuer-
zo comercial hay puestos de trabajo
especializados en este medio. Tam-
bién, varios estudios publicados en
los altimos afios sobre la demanda
futura de trabajo, como los de la
ADECCO, ONTSI 0 FTI-AMETIC,
coinciden en sefialar una importan-
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Oscar Gonzélez Benito, junto a un cartel con las empresas colaboradoras con el IME. :: atmeipa

te demanda futura de profesionales
en el dmbito de las TIC y muy espe-
cialmente en el imbito del marke-
ting digital y el comercio electréni-
co. En algunos casos estiman la de-
manda futura de expertos en marke-
ting digital en varios miles de pues-
tos de trabajo. Mis alla de la exacti-
tud de estas estimaciones, la
interaccién con algunas agencias de
marketing digital me ha permitido
constatar que estin creciendoaun
ritmo sorprendente para los dias que
estamos viviendo, y que este creci-
miento se ve limitado por la dificul-
tad para incrementar la plantilla con
profesionales bien preparados y for-

mados.

-;Y es necesaria una oferta forma-
tiva en marketing digital?
-Efectivamente. Aunque he men-
cionado que el marketing digital ofre-
ce grandes oportunidades laborales,
es0 no significa que sea sencillo en-
contrar trabajo en este dmbito. Los
estudios que he mencionado antes
apuntan también un gran déficit for-
mativo en el ambito del marketing
digital. Los entornos digitales con-
llevan nuevos contextos, procedi-
mientos, técnicas y herramientas de
marketing cuyo conocimiento y ma-
nejo es imprescindible para trabajar
con éxito en este sector. Con el Mis-
ter en Marketing Digital de IME Bu-
siness School tratamos de llenar este
vacio formativo ofreciendo un pro-
grama formativo riguroso e intensi-
vo que permita a los egresados afron-
tar con solvencia una planificacion
y gestion de marketing digital.
-;Como satisface el master esta ne-
cesidad formativa?

-Como digo, el Mister pretende apor-
tar a los estudiantes las competen-
cias necesarias para iniciar y desarro-
llar una carrera profesional en el im-
bito del marketing digital. Se trata
de que sean capaces de disefiar e im-
plantar un proyecto de marketing
online integrando todos los enfo-
ques, servicios, técnicas y herramien-
tas propias de este entorno. Esto in-
cluye planificacién de medios digi-
tales, gestion de redes sociales, posi-
cionamiento en motores de busque-
da, comercio electrénico, analitica
web, soluciones moviles, etc. Estos
contenidos se completan con una
asignatura de practicas en la que se
simula la actividad de una agencia de
marketing digital o se lleva el mar-
keting digital en una empresa. La idea
es que los alumnos desarrollen e im-
plementen proyectos de marketing
digital siguiendo la dinimica de una
agencia de comunicacién especiali-
zada en este entorno. Ademas, los
alumnos realizaran un Trabajo Final
de Master poniendo en practica los
conocimientos adquiridos en una
empresa donde pueda desarrollar su
carrera profesional.

-;Qué diferencia este master de
otra oferta formativa?

~Yo destacaria dos aspectos funda-
mentales: Por un lado, y en linea con
la metodologia docente utilizada por
IME Business School, la docencia es
rigurosa, especializada y eminente-
mente practica. La mayor parte de
los contenidos seran impartidos por
profesionales del sector cuya activi-
dad cotidiana consiste precisamen-
te en poner en prictica los procedi-
mientos y técnicas que ensefian. Por
otro lado, también siguiendo la po-
litica de IME Business School, el Mas-
ter se desarrolla en un contacto di-
recto con el sector empresarial. Al fin
y al cabo, el objetivo fundamental es
la empleabilidad de los egresados.
Precisamente este Master se desa-
rrolla con la colaboracion de la agen-
cia digital Stimate, que estd ubicada
en el Parque Cientifico de la Univer-
sidad de Salamanca y que acredita
una gran experiencia, habiendo de-
sarrollado multitud proyectos de mar-
keting digital, algunos para E
grandes empresas de imbito
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-¢Esimportante que el mas-
ter esté integrado en IME Business
School?
-Es muy importante. La experiencia
de IME Business School es una ga-
rantia. El resto de programas de IME
Business School, como los MBAs, u
otros masteres especializados como
el Master en Gestion de Empresas
Agroalimentarias, han permitido
acumular una gran experiencia. Es
importante destacar la comunidad
creada en torno a IME y a IME Busi-
ness School; se trata de una gran red
de profesores, investigadores, alum-
nos, egresados, profesionales, em-
presas, organizaciones e institucio-
nes. Constituye una gran platafor-
ma de conocimiento, contactos y, so-
bre todoe, oportunidades de colabo-
racién y desarrollo profesional. Sin
este respaldo, el Master en Marke-
ting Digital no seria lo mismo.
-Entonces, ;las empresas también
tienen cabida en el Master?
-Es una premisa de IME Business
School y, en particular, del Master
en Marketing Digital. Pretendemos
ser el vehiculo para que las empre-
sas, y organizaciones en general, for-
men a empleados que les permitirin
promocionarse con éxito en el mun-
do digital. Esto no se limita iinica-
mente a la posibilidad de que las em-
presas recluten a nuestros egresados.
Una préctica habitual de IME Busi-
ness School, y que ha resultado muy

exitosa, es que las empresas integren
el Master en sus planes de captacién
y formacion de sus recursos huma-
nos. La idea es que concedan becas a
los alumnos para que desde el prin-
cipio orienten su formacion hacia las
necesidades y requisitos de la empre-
sa y desarrollen sus pricticas y pro-
yecto final de Master dentro de la
misma. Esta es una estrategia que
viene desarrollindose con notable
éxito en IME Business School, como
lo pone de manifiesto el hecho de
que en el curso pasado se consiguie-
ron 43 becas de empresas, la mayor
parte de las cuales fueron becas-con-
trato. Esto se incrementard en el fu-
turo, pues habra mas empresas que
se unan al proyecto y un buen ejem-
plo esla agencia Simate que otorga-
ra un minimo de cuatro becas para
formar futuros empleados.

-Sin duda, es muy importante la re-
lacion con las empresas, pero ;como
contacta una empresa con IME?
-La experiencia es muy variada, pues
IME como institucion piblica estd
abierto a apoyar, como indica su logo,
a todas las empresas. Sin embargo, si
es cierto, que muchas empresas ya
nos conocen por relaciones previas,
y otorgar una beca-contrato es algo
habitual para ellas. Por otra parte,
otras vienen a nosotros después de
Conocernos en actos, foros y jorna-
das donde profesores de IME estdn
presentes, ya sea como ponentes o
como audiencia. En otros casos, ni

siquiera sabemos como nos conocie-
ron pues nos escriben a nuestro co-
ITe0 electronico o nos visitan en nues-
tras oficinas. Pero mas importante
que el contacto inicial, es como des-
de IME podemos apoyar a las empre-
sas ayudandoles en la incorporacion

«Internet se ha
convertido en el medio
de comunicacién por
excelencia »

«La demanda de
profesionales en este
ambito ha crecido
notablemente»

«Con el Master en
Marketing Digital de
IME Business School
tratamos de llenar este
vacio formativo»

de profesionales bien preparados para
que la empresa tenga una ventaja
competitiva. En definitiva, con esta
labor de apoyo a las empresas esta-
mos contribuyendo al desarrollo eco-
noémico de nuestro entorno.
-;Cudndo y como se va a impartir
el Master?

-Como el resto de programas de IME
Business School, el Master en Mar-
keting Digital se desarrollard a lo lar-
go del ano natural. Es decir, comen-
zamos en enero de 2017 y finaliza-
mos en diciembre. La segunda mitad
del afio se centrara fundamentalmen-
te en la parte practica y en el Traba-
jo Fin de Master. La docencia se im-
partird de lunes a jueves en horario
de tarde. Aunque se requiere unain-
tensa dedicacion, la idea es hacer el
Master compatible con otras activi-
dades. Para tener una mayor cerca-
nia e integracion de los alumnos con
las empresas del marketing digital,
la actividad docente se impartird en
el Parque Cientifico de la Universi-
dad de Salamanca, donde estan algu-
nas de las agencias mas importante
de marketing digital en Salamanca,
como Stimate citada anteriormente.
-¢A quién va dirigido el Master?
-El master va dirigido a todos aque-
llos graduados que consideren el mar-
keting digital como una opcion de
futuro. No es imprescindible una for-
macién previa en administracién y
direccion de empresas puesto que el
Master contempla la nivelacién ne-

cesaria para poder afrontar los con-
tenidos especializados. Lo mas im-
portante es el interés y la pasion por
el marketing digital. Puede ser tam-
bién ideal para trabajadores en acti-
VO que quieran potenciar la presen-
cia online de sus empresas y que pue-
dan compatibilizar las actividades
formativas con sus obligaciones la-
borales. No obstante, no solo hay que
pensar en el master como una opor-
tunidad para encontrar trabajo o pro-
mocionar el mismo. El master tam-
bién es muy apropiado para empren-
dedores que tengan buenas ideas de
negocio digital y que necesiten for-
marse para poder desarrollarlas.
-Para finalizar la entrevista, ;Qué
deben hacer los interesados? ;Como
pueden obtener mas informacién?
-Los interesados pueden encontrar
informacion a través de 1a web de IME
Business School (ime.usal.es/ibs). En
particular, en la pestafia dedicada al
Master en Marketing Digital (mar-
ketingdigital.usal.es). Pueden am-
pliar informacién a través de infoi-
me@usal.es. El Méster serd gestiona-
do administrativamente desde la Fun-
dacién General de la Universidad de
Salamanca (fundacion.usal.es), por
lo que también podra encontrar in-
formacion por esta via. El proceso de
admision es comun para todos los
alumnos aspirantes a IME Business
School y sigue un riguroso proceso
de entrevistas. Asi que lo mejor es co-
menzar cuanto antes.



